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Evaluasi Layanan Kenaikan Jabatan Fungsional Dosen Di 
Perguruan Tinggi Keagamaan Islam Negeri Kementerian Agama 
(Studi Kasus UIN Ar-Raniry Banda Aceh Dan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh) 
 

Ketua Peneliti: 
Khairan AR 

Anggota Peneliti: 
Fransisca Tassia 

Abstrak 

Maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat dan menganalisis besar 
pengaruh kualitas layanan kenaiakan jabatan fungsional terhadap kepuasan dosen di dua 
PTKIN, yakni Dosen di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan dosen di STAIN Teungku 
Dirundeng Meulaboh. Terdapat lima atribut eksogen layanan serta satu atribut 
kepuasan yang di ukur dalam penelitian. Atribut eksogen layanan didasarkan pada teori 
servqual yang terdiri atas atribut: Reliability, Assurance, Tangibility, Empathy, dan 
Responsiveness. Setelah dilakukan pengujian analisis jalur untuk UIN Ar-Raniry Banda 
Aceh, didapatkan hasil bahwa, pengaruh total atribut Reliability, Assurance, dan 
Tangibility terhadap kepuasan dosen memperoleh nilai sebesar 0,742. Sedangkan untuk 
STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh mendapatkan nilai sebesar 0,674. Hasil tersebut 
mengindikasikan bahwa atribut Reliability, Assurance, dan Tangibility berpengaruh 
kuat dan signifikan terhadap atribut kepuasan dosen. Sementara itu, didapatkan hasil 
bahwa atribut Reliability, Assurance, dan Tangibility terhadap atribut Empathy 
memperoleh nilai pengaruh total sebesar 0,703 untuk dosen UIN Ar-Raniry Banda 
Aceh, serta 0,730 untuk dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Artinya, tiga 
atribut tersebut berpengaruh kuat dan signifikan terhadap atribut empathy. Disamping 
itu, didapatkan hasil bahwa atribut Reliability, Assurance, dan Tangibility memperoleh 
pengaruh total sebesar 0,634 untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh, dan 0,657 untuk 
STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh terhadap atribut Responsiveness. Hasil tersebut 
mengindikasikan bahwa atribut Reliability, Assurance, dan Tangibility berpengaruh 
kuat dan signifikan terhadap atribut Responsiveness. Terakhir pengukuran atribut 
Empathy dan Responsiveness terhadap kepuasan dosen baik di UIN Ar-Raniry Banda 
Aceh maupun STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh secara total diperoleh nilai sebesar 
0,723 dan 0,776. Hasil tersebut berarti bahwa, atribut Empathy dan Responsiveness 
berpengaruh kuat dan signifikan terhadap atribut kepuasan dosen dalam rangka proses 
pengurusan kenaikan jabatan fungsionalnya. 

 
Kata Kunci: Servqual; Layanan Kenaikan Jabatan Fungsional; Kepuasan dosen 
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BAB I 
PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 
 

Reformasi birokrasi merupakan suatu keniscayaan untuk 

diwujudkan pada demokrasi. Reformasi birokrasi menjadi tulang 

punggung pemerintah untuk terwujudnya good governance pada semua 

aspek dan berbagai level pemerintahan. Reformasi birokrasi diharapkan 

dapat mendorong terlaksananya layanan pemerintahan yang efesien dan 

efektif (Haning 2018). 

 Sebagai salah satu kementerian, Kementerian Agama Republik 

Indonesia juga berupaya dengan sangat serius melakukan reformasi 

birokrasi. Indikasi hal tersebut adalah dengan upaya-upaya strategis dan 

sistematis untuk meningkatkan layanan dan standar layanan di 

lingkungan Kementerian Agama. Hal ini terefleksikan pada Keputusan 

Menteri Agama No 109 Tahun 2017 tentang standar pelayanan pada 

Kementerian Agama.  

 Perguruan Tinggi Keagamaan Islam Negeri (PTKIN) dituntut 

untuk bertransformasi melahirkan perguruan tinggi berdaya saing secara 

Internasional. Untuk menjawab hal tersebut, PTKIN dituntut untuk 

mampu menjadi world class university. PTKIN diharapkan terus berupaya 

untuk menjadi pionir untuk mempromosikan studi-studi islam ke kancah 

global (Hasbiyallah et al. 2019). Itulah sebabnya setiap PTKIN dituntut 

untuk berakslerasi dan bertransformasi untuk tercapainya tujuan-tujuan 

yang dimaksud. Untuk mencapai ambisi tersebut diperlukan kualitas 

intitusi termasuk dalam layanan-layanan yang prima, efesien dan efektif 

(Fauzi 2016). Primanya layanan-layanan tersebut juga selayaknya 

menyasar untuk terus membina dan mengembangkan sumber daya 

manusia di dalam PTKIN.  
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  Sumber daya manusia (SDM) dalam pendidikan diatur dalam UU 

No. 20/2003, yang menyebutkan SDM pendidikan harus menunjang 

pengembangan institusi dalam bidang penelitian, pengabdian, dan 

pengajaran. Sumber daya dosen perguruan tinggi khsusnya tenaga 

pendidik atau dosen merupakan aspek fundamental yang menentukan 

kualitas sebuah institusi. Dalam peningkatan kualitas dosen, ada dua 

aspek yang perlu diperhatikan, yaitu dukungan internal dan dukungan 

eksternal. Dukungan eksternal dapat berupa rekan kerja dan institusi, 

oleh sebab itu layanan pengembangan karir dosen menjadi aspek kunci 

dalam meningkatkan kapasitas dosen.  

 Layanan kepada dosen dapat berupa layanan-layanan yang 

berhubungan kesejahteraan dan pengembangan karirnya. Layanan 

kenaikan jabatan fungsional dosen merupakan layanan pengembangan 

karir bagi dosen yang seharusnya mendapat perhatian serius dan 

diupayakan untuk prima, efektif dan efesien. Berdasarkan studi 

pendahuluan dengan teknik wawancara mendalam dan survey awal 

penelitian, teridentifikasi bahwa dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh masih menemukan sejumlah 

kendala dalam pelaksanaan kenaikan jabatan fungsional dosen. Kendala 

tersebut diantarannya berupa layanan yang kurang efesien dan efektif, 

serta standar penilaian yang belum terlalu jelas.  

Berdasarkan hasil survey awal juga terlihat bahwa, sejauh ini 

keterlibatan program studi dalam mendorong dosen untuk melakukan 

pengurusan jabatan fungsional masih cukup rendah. Temuan lain yang 

juga cukup krusial adalah wadah atau tempat konsultasi khusus 

mengenai proses kenaikan jabatan fungsional dosen belum tersedia, 

disamping keterbatasan akses informasi mengenai jadwal kenaikan 

jabatan fungsional belum tersosialisasikan dengan baik. Oleh karena itu 

diperlukan kajian mendalam untuk mengievalusi layanan kenaikan 

jabatan fungsional dosen di lingkup PTKIN.  
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Salah satu cara yang harus ditempuh untuk melakukan proses 

evaluasi adalah, dengan mengukur tingkat kualitas pelayana dengan 

kepuasan dosen dalam mengurus kenaikan jabatannya. Berdasarkan 

pada penelusuran literatur yang peneliti lakukan, belum ditemukan 

kajian khusus yang mengkaji kualitas pelayanan kenaikan jabatan 

fungsional dosen, lebih khusus lagi fungsional dosen di kementerian 

agama. Kajian yang membahas kualitas pelayanan masih parsial, artinya 

masih dibahas menyeluruh dan digabungkan untuk keperluan evaluasi 

oleh Perguruan Tinggi melalui Lembaga Penjaminan Mutu, misalnya 

laporan survey kepuasan civitas akademika yang melaporkan secara 

keseluruhan kepuasan civitas akademika dari berbagai aspek 

(Dwirahayu et al. 2018). 

Kualitas layanan dapat diartikan sebagai suatu bentuk persepsi 

dan/atau tanggapan dari orang lain mengenai layanan yang diberikan 

apakah sesuai dengan espektasi mereka. Kualitas pelayanan harus 

memiliki kriteria-kriteria tertentu sebagai penciri, agar dapat diukur dan 

dioperasionalkan (Nurdin 2019). Salah satu teori yang paling baik 

menjelaskan kualitas pelayanan yang diberikan adalah SERVQUAL yang 

diperkenalkan oleh Parasuraman dkk, selanjutnya dimodifikasi oleh 

Zeithaml dkk. SERVQUAL memiliki lima faktor utama yang menjadi 

kunci pengukuran baik atau buruknya pelayanan yang diberikan, yakni: 

1) Reliability, 2) Assurance, 3) Tangibility, 4) Empathy, dan 5) Responsiveness 

(Hardiyansyah 2018). 

Berdasarkan pada penelitian yang pernah dilakukan, kualitas 

pelayanan dengan lima faktor utamanya tersebut saling mendukung satu 

sama lain terhadap faktor kepuasan. Misalnya penelitian yang dilakukan 

oleh Andi Syahril Gunawan dkk dan Murni Elfrida Br Sipayung dkk, 

yang memperoleh hasil bahwa kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan terhadap kepuasan (Gunawan et al. 2021; Elfrida et al., 2021). 

Namun, tidak bisa dipungkiri juga bahwa tidak selalu keseluruhan faktor 
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kualitas pelayanan tersebut memberikan dampak yang signifikan 

terhadap kepuasan penerima jasa/layanan. Misalnya penelitian yang 

dilakukan oleh Nur Anifah dkk yang menemukan bahwa faktor 

Reliability tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan kepuasan 

terhadap penggunaan kembali layanan yang diberikan (Anifah, 

Simanjorang, and Yuniati 2021). Dalam penelitian yang lain, faktor 

responsive dan Assurance juga menunjukkan hubungan yang negatif 

dengan kepuasan, hasil penelitian ini dilakukan oleh B. Bungatang & R. 

Reynel, Sigit Sugiarto & Vivi Octaviana, dan Ratih Puspita Kusumadewi 

Purba & Mirnawati Zalili Sailan, yang menyatakan bahwa tidak terdapat 

hubungan yang signifikan antara faktor Assurance dan responsive 

terhadap kepuasan (Bungatang and Reynel, 2020; Sugiarto and 

Octaviana, 2021; dan (Kusumadewi Purba and Sailan 2020).  

Berdasarkan pada penjelasan tersebut, maka kajian tentang 

evaluasi kenaikan jabatan fungsional dosen dengan mengoperasionalkan 

kualitas pelayanan penting untuk dilakukan. Diharapkan hasil kajian ini 

menjadi dasar dalam kebijakan-kebijakan formal dalam peningkatan 

layanan peningkatan karir dosen, yang selanjutnya berdampak pada 

kualitas PTKIN yang ada di lingkungan Kementerian Agama.  

 

B. Rumusan Masalah 
 

Salah satu upaya strategis dalam menjadikan PTKIN bersaing 

secara global adalah pengambangan SDM di lingkungan PTKIN. 

Layanan kenaikan jabatan fungsional dosen dalam lingkungan 

Kementerian Agama merupakan kunci dari pengembangan karir dosen, 

yang selanjutnya akan berdampak positif pada PTKIN itu sendiri. Oleh 

karena itu, diperlukan bentuk layanan yang prima, efesien dan efektif 

sebagai upaya agar terciptanyan reformasi birokrasi serta layanan publik 

yang baik di lingkungan PTKIN Kementerian Agama. Namun, 

berdasarkan hasil observasi masih ditemukan adanya layanan kenaikan 
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jabatan fungsional dosen yang belum memuaskan, prima, efektif dan 

efesien.  Atas dasar permasalahan tersebut, pertanyaan pada penelitian 

ini adalah:  

1. Berapa tingkat reliabilitas layanan kenaikan jabatan fungsional dosen 

di PTKIN Kementerian Agama? 

2. Berapa tingkat Assurance layanan kenaikan jabatan fungsional dosen 

di PTKIN Kementerian Agama?  

3. Berapa tingkat tangibel layanan kenaikan jabatan fungsional dosen di 

PTKIN Kementerian Agama?  

4. Berapa tingkat empati layanan kenaikan jabatan fungsional dosen di 

PTKIN Kementerian Agama?  

5. Berapa tingkat responsif layanan layanan kenaikan jabatan fungsional 

dosen di PTKIN Kementerian Agama? 

6. Seberapa besar pengaruh langsung dan tidak langsung kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan dosen dalam mengajukan kenaikan 

jabatan fungsional? 

 

C. Tujuan Penelitian 
 

Didasarkan pada rumusan persoalan penelitain sebelumnya, 

maka tujuan penelitian yang diharapkan seperti dijabarkan pada 

deskripsi di bawah ini:  

1. Untuk menganalisa tingkat reliabilitas layanan layanan kenaikan 

jabatan fungsional dosen di PTKIN Kementerian Agama. 

2. Untuk menganalisa tingkat Assurance layanan-layanan kenaikan 

jabatan fungsional dosen di PTKIN Kementerian Agama.  

3. Untuk menganalisis tingkat tangibel layanan layanan-kenaikan jabatan 

fungsional dosen di PTKIN Kementerian Agama.  

4. Untuk menganalisa tingkat empati layanan layanan-kenaikan jabatan 

fungsional dosen di PTKIN Kementerian Agama. 
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5. Untuk menganalisa tingkat responsif layanan layanan-kenaikan 

jabatan fungsional dosen di PTKIN Kementerian Agama. 

6. Untuk mengukur pengaruh langsung dan tidak langsung kualitas 

pelayanan terhadap kepuasan dosen dalam mengajukan kenaikan 

jabatan fungsional. 

 

D. Ruang Lingkup Penelitian 
 

Penelitian ini dilaksanakan di dua PTKIN, yakni UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Selain itu, 

penelitian ini hanya mengkaji pengujian asumsi-asumsi pertanyaan 

deskriptif penelitian, yang diukur dalam bentuk tendensi sentral, 

distribusi frekuensi, dan nilai persentase, yang dipaparkan dalam bentuk 

analisis deskriptif yang terperinci dan mendalam agar dihasilkan analisis 

yang dapat menjadi pedoman serta acuan bagi dua Perguruan Tinggi 

tersebut khususnya dan PTKIN Kementerian Agama umumnya. 

 

E. Kebaruan Penelitian 
 

 Penelitian ini mengoperasionalkan lima atribut yang menjadi 

landasan utama dalam menganalisas tingkat efisiensi dan efektivitas 

pelayanan administratif kenaikan jabatan fungsional dosen yakni: 1) 

Reliability, 2) Assurance, 3) tangible, 4) Empathy dan 5) Responsiveness. 

Kelima atribut ini merupakan penggabungan dari berbagai aspek teoritis 

yang berkaitan dengan kualitas layanan terhadap kepuasan pelanggan, 

sehingga penerapannya secara bersamaan pada perspektif penilaian 

kepuasan pelayanan administratif kenaikan jabatan fungsional dosen 

dapat memberikan nilai beda serta diperkirakan dapat memberikan 

analisis yang terperinci dan mendalam dalam menggali keunggulan serta 

kendala yang dihadapi oleh dosen PTKIN dalam pengusulan kenaikan 

jabatan fungsional dosen. 
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BAB II 
KAJIAN LITERATUR 

 
 
A. Kajian Penelitian Terdahulu 
 

Sebagai pendidik, dosen harus memiliki kapabilitas dan/atau 

keahlian diantaranya: 1) tujuan meraih prestasi; 2) memiliki nilai 

kerapian, keunggulan, dan kecermatan; 3) gagasan; dan 5) kemampuan 

untuk mencari serta menghimpun informasi (Sinambela, 2017). Yasir 

(2018) mengungkap bahwa terdapat tiga faktor tata kelola 

pengembangan mutu dosen UIN Malang yang berhubungan dengan 

kegiatan Tri Dharma. Tiga faktor tersebut yaitu faktor: internal, eksternal, 

dan keunggulan kepemimpinan.  

 Fahmi dkk. (2017) menyebutkan bahwa kebijakan mutu untuk 

peningkatan kapasitas dosen yang diimplementasikan sebaiknya lebih 

memprioritaskan kepada pembangunan dan pengembangan kualifikasi 

dan kompetensi dosen dari pada kebijakan ke arah yang bersifat fisik 

atau infrastruktur. Peningkatan kualifikasi dosen dilakukan dengan 

mendorong dosen untuk meningkatkan kualifikasi akademiknya seperti 

studi lanjut. Sistem peningkatan mutu dosen di universitas melibatkan 

setidaknya tujuh unsur utama yakni: unsur nilai filosofis, unsur standar, 

unsur tujuan, struktur, proses, serta siklus penjaminan dan penilaian 

mutu akademik (Fahmi et al. 2020).  

Pendapat Fahmi dkk tersebut sejalan dengan pendapat Gunawan. 

Menurut Gunawan (2016), peningkatan keahlian dosen perlu selalu 

ditingkatkan melalui aturan tugas dosen yang terkelola dengan baik, 

karena aturan tersebut sangat penting bagi dosen di Perguruan Tinggi. 

Aturan yang dibuat tersebut hendaknya mengacu pada aturan 

pemerintah yang telah diundangkan secara nasional, serta diharapkan 

mampu diterjemahkan dengan baik di tingkat Perguruan Tinggi, 
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diterapkan secara konsisten dan berkelanjutan dengan dedikasi tinggi 

(Dharman Gunawan 2016).  

Disamping peningkatan keahlian, perlu juga ditingkatkan 

perbaikan kualitas layanan di lingkup Perguruan Tinggi, utamanya 

pelayanan yang menunjang kebutuhan kenaikan jabatan fungsional 

dosen. Karena dalam proses kenaikan jabatan fungsional, terdapat 

banyak aspek mutu akademis yang dapat terperbaiki. Secara 

pengistilahan di ilmu ekonomi, layanan dapat diartikan sebagai aktivitas 

ekonomi yang menghasilkan imbal jasa yang bukan dalam bentuk fisik. 

Persepsi terhadap kualitas layanan didasarkan pada persepsi orang yang 

dilayani bukan dari persepsi pemberi layanan. Menurut parasuraman 

dkk, terdapat lima bentuk pengukuran kualitas layanan yakni: Reliability 

(keandalan), Responsiveness (responsive), Assurance (jaminan), 

Care/attention (kepedulian/perhatian), dan Physical Appearance 

(penampilan fisik) yang dikenal dengan istilah SERVQUAL.  

Telah banyak peneliti yang membuktikan bahwa kualitas layanan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan seseorang, utamanya pelanggan. 

Seperti yang dilakukan oleh Bungatang dan Reynel pada tahun 2021 

yang menyatakan bahwa, beberapa indikator layanan yakni penampilan 

fisik, perhatian, dan keandalan berpengaruh positif terhadap kepuasan 

pelanggan. Namun, atribut Responsif berdampak negatif terhadap 

kepuasan pelanggan, begitu pula dengan atribut jaminan juga 

berdampak negatif terhadap kepuasan pelanggan (Bungatang and Reynel 

2021).  

Secara khusus istilah kualitas merujuk pada harapan serta impian 

semua orang dalam hal pemasaran, baik di sisi pemberi jasa ataupun 

yang menerima jasa. Kualitas juga masuk kedalam salah satu komponen 

penting suatu institusi, serta harus menjadi perhatian utama. Kualitas 

layanan yang baik serta mampu memenuhi kebutuhan penerima jasa, 

seperti yang telah dijelaskan sebelumnya yakni: appearance (penampilan 
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fisik), Reliability (kehandalan), care dan attention (kepedulian dan 

perhatian), Responsiveness (responsif/daya tanggap), dan customer 

guarantees (jaminan pelanggan) dapat memberikan pengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan di suatu institusi. Tetapi, berdasarkan temuan hasil 

penelitian yang dilakukan oleh Sugiarto dan Octaviana tahun 2021, 

atribut Responsiveness tidak memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, begitu juga dengan atribut Assurance 

berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan (Sugiarto and Octaviana 2021). Sehingga hal ini menjadi 

menarik untuk dibuktikan lebih lanjut. 

Perguruan Tinggi merupakan salah satu institusi pendidikan 

yang memiliki tingkat persaingan yang cukup tinggi, baik di tingkat 

Perguruan Tinggi Negeri Maupun Perguruan Tinggi Swasta. Hal ini 

menjadi tantangan cukup berat yang harus dihadapi oleh lembaga 

penyelenggara pendidikan. Sehingga, peningkatan mutu pendidikan 

merupakan suatu kewajiban yang harus dipenuhi guna menghasilkan 

lulusan yang memiliki daya saing yang baik. Salah satu cara yang dapat 

ditempuh untuk meningkatkan mutu pendidikan adalah dengan 

meningkatkan kualitas pelayanan di institusi Pendidikan Tinggi, karena 

kualitas pelayanan berbanding lurus dengan kepuasan yang dapat 

dirasakan langsung oleh individunya. Selain itu, kepuasan merupakan 

salah satu komponen penting yang dijadikan sasaran mutu sebuah 

Perguruan Tinggi, dan secara rutin selalu diukur baik melalui observasi 

langsung maupun melalui instrumen kuesioner.  

Kepuasan dapat diukur apabila tidak ada kesenjangan antara 

harapan dan penilaian civitas akademika terhadap layanan yang 

diberikan. Kepuasan dapat diartikan sebagai rasa senang atau rasa tidak 

senang yang merupakan hasil perbandingan antara sesuatu yang 

diperoleh dengan apa yang sebelumnya diharapkan. Parasuraman 

menyatakan bahwa, kualitas pelayanan dapat diukur dengan metode 
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Service Quality (SERVQUAL) atau lebih dikenal di Indonesia dengan 

istilah kualitas layanan.  

Pernyataan tersebut juga dikuatkan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Andi Syahril Gunawan dkk serta penelitian Elfrida dkk 

tahun 2021 yang menyatakan bahwa perlakukan sopan santun dan rasa 

penuh perhatian dalam proses pelayanan kepada seorang individu dapat 

menjadi daya tarik tersendiri bagi individu yang sedang dilayani 

tersebut. Hal tersebut dibuktikan bahwa, keseluruhan indikator kualitas 

layanan yang mereka ajukan dalam penelitian memberikan dampak 

signifikan bagi kepuasan individu yang dilayani (Gunawan et al. 2021); 

(Elfrida et al. 2021). Pentingnya kualitas layanan juga dikonfirmasi oleh 

penelitian yang dilakukan oleh Kusumadewi Purba dan Sailan pada 

tahun 2020, yang menyatakan bahwa perbaikan pelayanan fisik internet 

(tangible), keramahan pelayanan, dan tingkat keamanan perguruan tinggi 

(Assurance), kemampuan dosen (Responsiveness) menjadi bagian prioritas 

yang harus ditingkatkan (Kusumadewi Purba and Sailan 2020). 

Sementara itu, tanggapan individu dalam menerima suatu 

layanan berbeda-beda antar satu individu dengan individu lainnya. 

Perbedaan ini acap kali di manifestasikan dengan persepsi individu 

terhadap suatu layanan yang diterimanya. Persepsi sangat bergantung 

pada tingkat harapan yang diinginkan oleh individu tersebut. Timbulnya 

perasaan puas atau tidak puas dari dalam diri individu akan 

berpengaruh pada keinginan untuk memutuskan kembali mengambil 

layanan yang serupa, bahkan cenderung berpengaruh terhadap komentar 

individu tersebut kepada pihak lainnya, mengenai jasa atau produk yang 

diterimanya. Hal ini dikonfirmasi berdasarkan pada hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Anifah dkk tahun 2021, yang memperoleh hasil bahwa, 

aspek keandalan (Reliability) dalam pelayanan tidak serta merta 

memberikan dampak yang signifikan terhadap keinginan kembali untuk 

menggunakan suatu layanan (Anifah, Simanjorang, and Yuniati 2021). 
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Begitu juga dengan temuan penelitian yang pernah dilakukan oleh Ali 

dkk tahun 2021, yang menyatakan bahwa aspek Reliability tidak 

berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dalam proses pelayanan (Ali 

et al. 2021). Tetapi dalam penelitian yang dilakukan oleh Zihan dkk pada 

tahun 2021 serta penelitian Austin tahun 2021, ditemukan bahwa 

Reliability, Assurance, Empathy, dan Responsiveness memiliki hubungan 

positif dan sangat kuat dengan kepuasan mahasiswa (Austin 2021). 

Namun, berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Aktar pada tahun 

2021, ditemukan ternyata aspek Empathy dari suatu kualitas layanan 

tidak memiliki hubungan yang signifikan dengan kepuasan individu 

yang dilayani (Aktar 2021). Sehingga hal ini mengindikasikan bahwa, 

kemungkinan terdapat perbedaan proses layanan yang diberikan, antara 

institusi non-pendidikan dengan institusi pendidikan, sehingga perlu 

dilakukan pembuktian lebih lanjut mengenai aspek-aspek kualitas 

layanan yang bertolak belakang tersebut. 

Sementara itu, penelitian lain yang memperkuat bahwa aspek-

aspek kualitas layanan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan civitas akademik khususnya dari sisi mahasiswa, adalah 

penelitian yang pernah dilakukan oleh Bin Basil dkk tahun 2021, dari 

hasil penelitian mereka didapatkan bahwa keseluruhan aspek kualitas 

layanan berpengaruh terhadap kepuasan mahasiswa (Bin Basli, Reena 

Binti Matzen, and Binti Mat Abu 2021). Temuan serupa juga pernah 

dikemukakan oleh Afifah pada tahun 2020, yang mengungkapkan bahwa 

kualitas pelayanan yang diberikan memberikan pengaruh terhadap 

kepuasan mahasiswa (Afifah, Sukma Afrianti, and Ardana Reswari 2020). 

Hasil penelitian tersebut juga diperkuat oleh Rahmi Rahayu dkk pada 

tahun 2021, mereka menyatakan bahwa aspek-aspek kualitas pelayanan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan individu (Rahmi Rahayu, Latief, 

and Wahdanial Asbara 2021). Tiga penelitian tersebut mengonfirmasi 

penelitian sebelumnya yang pernah dilakukan oleh Setiawan pada tahun 



 

12) Laporan PPIPKM Puslitpen LP2M UIN Ar-Raniry Tahun 2022 

2019, yang menyatakan bahwa keseluruhan aspek kualitas layanan 

berpengaruh positif terhadap kepuasan individu dalam suatu proses 

pelayanan (Setiawan 2019). Namun, hasil penelitian tersebut bertolak 

belakang dengan hasil penelitian Wahyu Setiawan yang dilakukan pada 

tahun 2021, yang menemukan ternyata aspek Responsiveness tidak 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan individu yang 

dilayani (Wahyu Setiawan 2021). Akan tetapi, hasil penelitian tersebut 

bertolak belakang dengan temuan penelitian yang dilakukan oleh 

Onubogu dan Oparah pada tahun 2021, yang menemukan bahwa justru 

aspek Responsiveness memiliki nilai hubungan positif yang cukup tinggi 

dengan kepuasan individu terhadap suatu layanan yang diberikan 

(Onubogu and Oparah 2021) 

Idealnya, kualitas layanan dinilai baik apabila layanan tersebut 

sesuai dengan harapan, bahkan pelayanan tersebut dapat dinilai sangat 

ideal apabila melebihi ekspektasi yang diterima oleh pelanggan. Namun 

sebaliknya, apabila kualitas pelayanan dianggap tidak memenuhi 

ekspektasi, maka pelayanan tersebut bernilai buruk. Baik buruknya 

kualitas pelayanan sangat bergantung pada kemampuan organisasi dan 

staf yang mampu memberikan pelayanan yang berkualitas secara 

konsisten, sehingga selalu dapat memenuhi harapan yang diinginkan 

oleh pelanggan. Namun tidak semua kualitas layanan dapat memenuhi 

persyaratan ideal tersebut, seperti yang ditemukan oleh Lubis dkk dalam 

penelitian mereka bahwa, tiga aspek kualtas layanan yakni: 

Responsiveness, Assurance, dan Tangibility tidak memiliki hubungan yang 

signifikan dengan kepuasan dalam menggunakan suatu layanan (Lubis et 

al. 2021). Temuan tersebut juga didukung oleh hasil penelitian yang 

dilakukan Jasmalinda pada tahun 2021, yang mengungkapkan bahwa 

Tangibility dan Assurance tidak memiliki hubungan yang signifikan 

dengan kepuasan masyarakat (Jasmalinda 2021). 
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Kualitas layanan pada awalnya didasarkan pada patron 

"disconfirmation" yang biasanya digunakan pada pustaka "produk non 

jasa". Kualitas diperoleh dari hasil perbandingan dari kinerja yang 

dirasakan dengan harapan yang diterima. Akan tetapi, tidak selalu suatu 

kualitas layanan berbanding lurus dengan indeks kualitas layanannya, 

seperti temuan penelitian yang pernah dilakukan oleh Widikusyanto 

Johan dan Purbohastuti Wahyuni tahun 2020, dari temuan mereka 

diketahui bahwa tingginya kualitas pelayanan tidak berbanding lurus 

dengan tingginya indeks kualitas pelayanan (Widikusyanto Johan and 

Purbohastuti Wahyuni 2020). 

 
B. Konsep dan Teori 

 
Individu mampu memahami emosi, dan keadaan internal mereka 

sendiri (Bem 1972). Persepsi sesorang terhadap sesuatu bukanlah sebuah 

pengetahuan (Grene 1974). Persepsi sebagai bentuk pstimulus-stimulus 

eksternal yang diterima oleh indera-indera seseorang. Selanjutnya 

stimulus tersebut terorganisasi dan diinterpretasikan. Pemahaman 

seseorang diperoleh berdasarkan pada proses kognitif yang 

menghasilkan pemahaman terhadap sesuatu yang dirasakannya 

(Nurtjahjanti 2012).  

Kata pelayanan di ambil dari dasar kata layan yang dapat 

diartikan sebagai bentuk bantuan dalam mempersiapkan sesuatu, secara 

lengkap kata pelayanan dapat diartikan sebagai tindakan dalam rangka 

membantu, mengurus, dan menyiapkan sesuatu hal dari satu pihak 

kepada pihak lain. Bantuan itu sendiri dapat berupa barang ataupun jasa 

(Hardiyansyah 2018). 

Munir mengartikan pelayanan sebagai suatu proses perubahan 

yang dilakukan secara langsung oleh seseorang, Ilustrasi nyatanya 

adalah: orang A membutuhkan surat keterangan pegawai pada suatu 

perusahaan, petugas yang bersangkutan sebut saja B langsung 
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membuatkan surat yang diperlukan oleh orang A tersebut. Aktivitas 

yang dilakukan oleh B tersebut adalah pelayanan (Nurdin 2019).  

Sementara itu, Miftah Thoha mengartikan pelayanan publik 

sebagai bentuk aktivitas seseorang atau kelompok dan/atau organisasi 

dalam rangka memberikan bantuan untuk masyarakat guna mencapai 

tujuannya (Nashar 2020). Kegiatan pelayanan sejatinya merupakan hak 

dasar seorang individu atau kelompok dan bersifat melekat (Nurdin 

2019). Sehingga sudah menjadi kepatutan bagi setiap individu yang 

bertugas sebagai pemberi layanan/jasa untuk selalu menjamin hak 

individu yang dilayaninya dengan baik dan penuh tanggung jawab agar 

tercipta layanan yang berkualitas serta memiliki mutu yang baik. 

Kualitas dan/atau mutu layanan dapat diartikan sebagai suatu 

bentuk persepsi dan/atau tanggapan dari orang lain mengenai layanan 

yang diberikan apakah sesuai dengan espektasi mereka. Mutu layanan 

merupakan salah satu faktor penting serta berperan signifikan yang 

dijadikan patokan keberhasilan kinerja suatu lembaga. Perilaku 

konsumen, dapat mencerminkan kualitas layanan yang mereka terima. 

Karena sejatinya, konsumen berusaha mencari dan mengeveluasi setiap 

jasa/layanan yang mereka terima. 

Kualitas pelayanan harus memiliki kriteria-kriteria tertentu 

sebagai penciri, agar dapat diukur dan dioperasionalkan. Salah satu teori 

yang paling baik menjelaskan kualitas pelayanan yang diberikan adalah 

SERVQUAL yang diperkenalkan oleh Parasuraman dkk, selanjutnya 

dimodifikasi oleh Zeithaml dkk (Hardiyansyah 2018). SERVQUAL 

memiliki lima faktor utama yang menjadi kunci pengukuran baik atau 

buruknya pelayanan yang diberikan, yakni: 1) Reliability, 2) Assurance, 3) 

Tangibility, 4) Empathy, dan 5) Responsiveness (Nurdin 2019). 

Reliability merujuk pada kemampuan setiap unit yang melayani 

untuk memberikan pelayanan yang dijanjikan dengan handal dan tepat. 

Tingkat kehandalan bisa diukur melalui kinerja layanan yang baik dan 
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akurat, misalnya: menangi permasalahan dan keluhan pelanggan dengan 

baik sesuai dengan prosedur dan aturan yang telah ditetapkan. Assurance 

merupakan pengetahuan yang dimiliki oleh setiap unit layanan, serta 

kemampuan setiap unit layanan tersebut untuk selalu dapat dipercaya. 

Tangibility Tangibilitas tercermin pada sesuatu yang dapat dijamah serta 

terlihat. Bisa terdiri atas fasilitas fisik, alat komunikasi, dan peralatan 

pendukung lainnya. Empathy adalah perhatian secara individu yang 

diberikan oleh organisasi terhadap setiap pelanggan. Responsiveness 

Adalah kemampuan unit layanan dalam memberikan layanan yang cepat 

dan tepat (Elfrida et al. 2021). 

Sehingga berdasarkan beberapa pengertian tersebut, pelayanan 

dapat diartikan sebagai suatu bentuk aktivitas atau bantuan yang 

diberikan oleh individu atau kelompok dalam suatu organisasi yang 

dilakukan secara langsung dengan tujuan menghasilkan sebuah 

perubahan bagi orang yang dilayani. Dilihat dari pengertian tersebut, 

pelayanan kenaikan jabatan fungsional Dosen merupakan salah satu 

bentuk pelayanan publik karena menyangkut pada organisasi dalam hal 

ini institusi Perguruan Tinggi.  

Pelayanan kenaikan jabatan fungsional Dosen menjadi hal krusial 

yang harus dilakukan karena tidak hanya menyangkut pada karir 

individu Dosen, tetapi juga menyangkut pada kepentingan Perguruan 

Tinggi dalam menciptakan sumber daya Dosen yang unggul serta 

memiliki daya saing, yang tercermin pada keaktifan Dosen Perguruan 

Tinggi dalam mengurus kepangkatannya yang mengindikasikan bahwa 

proses keterlaksaan TriDharma perguruan tinggi berjalan dengan baik. 

Karena itu, pelayanan yang baik dan prima dalam proses kenaikan 

jabatan fungsional Dosen sudah menjadi kewajiban yang harus dipenuhi 

oleh Perguruan Tinggi. 

Selain itu dalam suatu insitusi Perguruan Tinggi, untuk 

mengukur kualitas layanannya, penting untuk dilihat bagaimana taraf 
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kepuasan yang dirasakan oleh Sumber Daya Manusia (SDM) yang 

menerima layanan tersebut. Sebagaimana telah dijelaskan sebelumnya, 

kepuasan merupakan perasaan senang dan/atau perasaan kecewa yang 

dihasilkan dari proses perbandingan persepsi individu terhadap layanan 

yang diterima dengan harapan yang diharapkan oleh individu tersebut. 

Sehingga dalam institusi Perguruan Tinggi, kepuasan dapat diartikan 

sebagai persepsi yang timbul di dalam diri civitas akademika di suatu 

perguruan tinggi akibat dari proses perbandingan antara pengalaman 

yang diperoleh selama ini dengan harapan dan/atau ekspektasi civitas 

akademika di Perguruan Tinggi tersebut (Wahyu Setiawan 2021).     

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

kualitas layanan menjadi salah satu fokus perhatian utama dalam suatu 

institusi pendidikan. Banyak penelitian yang menyatakan bahwa, 

layanan berkualitas berdampak pada kepuasan individu di dalam suatu 

lembaga pendidikan. Oleh karena itu, jika kita membicarakan kualitas 

layanan di institusi Perguruan Tinggi, maka pengistilahan setiap aspek 

kualitas layanan dapat dimanifestasikan dengan: Tangibility dapat 

dirujuk pada alat serta personel yang terkait dengan institusi pendidikan, 

misalnya: fasilitas pembelajaran, penampilan staf, dan lain sebagainya. 

Sedangkan Reliability, dapat diartikan sebagai kemampuan Perguruan 

Tinggi dalam melakukan sesuatu yang dijanjikan secara andal dan 

akurat/tepat.  

Sedangkan, Responsiveness dapat diterjemahkan sebagai 

kemampuan Perguruan Tinggi dalam menanggapi/merespon harapan 

pelanggan (civitas akademika) dengan segera. Assurance merupakan 

kemampuan dan pengetahuan staf dalam memberikan rasa percaya dan 

keyakinan, yang pada akhirnya dapat berdampak pada tingkat kepuasan. 

Hal ini mengharuskan staf perguruan tinggi harus memiliki pengetahuan 

dan informasi yang baik mengenai ruang lingkup perguruan tinggi 

sehingga dapat memberikan informasi yang dapat dipercaya. Hal 
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tersebut dapat memberikan kesan yang kuat mengenai profesionalisme 

staf. Terakhir, Empathy adalah gambaran emosi yang dimiliki oleh 

pemberi pelayanan terhadap penerima layanan. Empathy ditunjukkan 

dengan adanya simpati, perhatian dan kasih sayang dalam melihat 

kebutuhan individu (Zihan et al. 2021). 

Sementara itu, kepuasan dapat diartikan sebagai ukuran perasaan 

puas atau tidak puas terhadap sesuatu yang merupakan hasil 

perbandingan kesan yang dirasakan atas suatu hasil kinerja terhadap 

produk serta ekpektasi yang diperolehnya (Panjaitan dan Yuliati, 2016). 

Kepuasan juga bisa diartikan sebagai Tingkat nilai perasaan seorang 

individu yang dirasakan setelah melihat hasil kinerja yang diterima 

dengan ekspektasi yang diharapkan (Nashar 2020).  

Kepuasan memiliki beberapa tingkatan yang menjadi fokus utama 

dalam suatu kinerja layanan yakni, apabila kinerja rendah dan tidak 

sesuai dengan yang diharapkan maka pelanggan akan merasa kecewa, 

apabila kinerja baik dan sesuai dengan harapan maka pelanggan akan 

puas, dan apabila kinerja melampaui harapan pelanggan maka 

pelanggan akan merasa sangat puas. Sehingga wajib bagi pihak pemberi 

layanan harus selalu memantau tingkat kepuasan pelanggan agar dapat 

menciptakan loyalitas yang baik di sisi pelanggan. Selain itu, pemberian 

layanan yang sesuai dengan harapan pelanggan berdampak pada umpan 

balik yang baik dari pelanggan untuk peningkatan layanan manajemen 

serta peningkatan kualitas produk (Elfrida et al. 2021). 

Berdasarkan pada penjelasan tersebut, maka dapat dipahami 

bahwa kepuasan muncul setelah seorang individu menerima perlakuan 

dan/atau kinerja yang diberikan, semakin baik perlakuan yang diberikan 

maka akan berbanding lurus dengan rasa puas yang dirasakan oleh 

seorang individu tersebut. Namun sebaliknya, apabila perlakukan 

dan/kinerja yang didapatkan buruk, maka akan timbul rasa kecewa 

terhadap perlakukan dan/atau kinerja yang diberikan tersebut. 
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C. Kerangka Teoritis 

 
Penyusunan kerangka teoritis pada penelitian disusun 

berdasarkan pada teori kualitas layanan (SERVQUAL) Zeithaml yang 

memiliki 5 aspek utama yakni: Reliability, Assurance, Tangibility, Empathy, 

dan Responsiveness. Kualitas layanan tersebut ditujukan untuk 

memprediksi besaran pengaruh, baik secara langsung maupun tidak 

langsung terhadap kepuasan dosen dalam proses kenaikan jabatan 

fungsional di dua Perguruan Tinggi, yakni UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh.  

Pengukuran kualitas layanan dalam Perguruan Tinggi menjadi 

salah satu fokus penting yang harus selalu ditingkatkan, karena sejalan 

dengan perbaiki mutu yang bersifat berkelanjutan. Kualitas layanan 

memiliki peranan penting dalam peningkatan mutu, ditimbang dari 

aspek kepuasan. Salah satu aspek kepuasan yang perlu selalu dijaga 

mutunya adalah kepuasan layanan kenaikan jabatan fungsional dosen. 

Oleh sebab itu, UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh perlu memperhatikan aspek kualitas layanan 

tersebut dalam rangka melayani proses kenaikan jabatan dosennya. 

Karena secara teori, semakin baik tata kelola kualitas layanan maka 

berbanding lurus dengan kepuasan yang diterima oleh dosen dalam 

rangka pengurusan kenaikan jabatan fungsional, serta dapat berimplikasi 

pada peningkatan mutu akademik di dua Perguruan Tinggi tersebut. 

Secara teori, kualitas layanan di bidang akademik dapat diartikan 

sebagai upaya yang dilakukan oleh Perguruan Tinggi dalam rangka 

memenuhi harapan dan/atau keinginan civitas akademiknya, termasuk 

dosen. Sementara itu, kepuasan dapat diartikan sebagai perbandingan 

kepentingan antara persepsi yang diterima dengan ekspektasi yang 

diinginkan. Dalam penelitian ini, artinya bagaimana persepsi dosen 

terhadap proses layanan yang di terimanya dengan ekspektasi yang 

diharapkannya, dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan fungsional 
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dosen baik di UIN Ar-Raniry Banda Aceh maupun STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh.     

Sebagaimana telah dijelaskan sebelumnya, penelitian ini 

menggunakan teori Zeithaml sebagai rujukan dalam pengukuran kualitas 

layanan terhadap kepuasan dosen dalam pengurusan kenaikan jabatan 

fungsional. Terdapat lima atribut kualitas layanan yang digunakan yakni: 

Reliability, Assurance, Tangibility, Empathy, dan Responsiveness, yang dibagi 

kedalam tiga atribut bebas (eksogen) yakni: Reliability, Assurance, dan 

Tangibility, dua atribut penghubung (intervening) yaitu: Empathy dan 

Responsiveness, serta satu atribut terikat (endogen) kepuasan dosen. 

Sehingga, berdasarkan pada pembagian tersebut, disusun model 

kerangka teoritis penelitian seperti terlihat pada gambar 1 berikut ini. 

 

 

Gambar 1. Model Penelitian 
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D. Hipotesis Penelitian 

 
 Hipotesis dapat diartikan sebagai dugaan jawaban sementara 

terhadap permasalahan yang diangkat dalam penelitian, yang perlu 

pengujian lebih lanjut agar dugaan tersebut dapat dibuktikan 

kebenarannya. Berdasarkan pada rumusan masalah dan kerangka teoritis 

yang telah di buat sebelumnya, terdapat dua hipotesis yang hendak 

dibuktikan melalui dua pendekatan statistik yang berbeda yakni, 

pertama dengan pendekatan statistik deskriptif untuk menjelaskan 

pendeskripsian mengenai perbandingan persepsi dan ekspektasi proses 

kenaikan jabatan fungsional dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Kedua pendekatan statistik 

inferensial untuk melihat bagaimana pengaruh langsung maupun tidak 

langsung lima atribut kualitas layanan yaitu: Reliability, Assurance, 

Tangibility, Empathy, dan Responsiveness terhadap kepuasan dosen, seperti 

telah digambarkan pada model penelitian di bagian kerangka teoritis 

sebelumnya. Berdasarkan pada penjelasan tersebut, berikut hipotesis 

yang hendak dibuktikan pada penelitian ini. 

 
Hipotesis Penelitian: 

 
H0 : Kualitas layanan tidak berpengaruh kuat dan signifikan 

terhadap kepuasan dalam proses kenaikan jabatan dosen di 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh maupun STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh baik langsung maupun tidak langsung  

H1 : Kualitas layanan berpengaruh kuat dan signifikan terhadap 

kepuasan dalam proses kenaikan jabatan dosen di UIN Ar-

Raniry Banda Aceh maupun STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh baik langsung maupun tidak langsung 
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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Tahapan Penelitian 

 
Dalam penelitian ini, metode penelitian yang dipakai adalah jenis 

penelitian survey deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Penelitian 

survey merupakan jenis penelitian yang menitikberatkan pada 

penggunaan angket/instrumen/kuesioner dalam mengumpulkan data, 

dengan jangka waktu pengumpulan data pada satu waktu saja. 

Sementara itu penelitian deskriptif adalah penelitian yang berusaha 

untuk menjelaskan fenoma-fenomena yang terjadi ketika pengambilan 

data dilakukan, serta dideskripsikan apa adanya.  

Arah utama penelitian deskriptif adalah untuk mengungkap sifat 

situasi atau keadaan yang sedang berjalan ketika penelitian dilakukan, 

serta memvalidasi penyebab suatu gejala yang terjadi pada obyek 

penelitian. Selain itu, Penelitian deskriptif menitikberatkan perhatian 

terhadap pemecahan persoalan-persoalan yang aktual didasarkan pada 

penelitian yang dilaksanakan. Menurut Gay yang dikutip oleh Sugiyono 

menjelaskan bahwa, penelitian deskriptif merupakan rangkaian kegiatan 

pengumpulan data penelitian yang bertujuan untuk menjawab 

pertanyaan penelitian pada saat penelitian sedang berjalan. Secara 

umum, penelitian survey masih termasuk kedalam bagian penelitian 

deskriptif (Sudaryono 2019). 

Berdasarkan pada penjabaran metode penelitian tersebut, maka 

peneliti bermaksud untuk mengumpulkan data dan informasi yang 

dikumpulkan dari keseluruhan sampel penelitian melalui daftar 

pertanyaan yang telah peneliti rancang bersumber pada kebutuhan data 

penelitian serta tema dan permasalahan penelitian yang diangkat. 

Sumber data dalam penelitian ini diperoleh dari UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh, yang menjadi obyek 
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penelitian dengan rentang waktu penelitian oktober 2021 s.d. juni 2022.  

Gambar 2 memperlihatkan tahapan penelitian yang akan dilakukan pada 

penelitain ini. 

 

Gambar 2. Tahapan Penelitian 
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bervariasi. Atribut penelitian juga dapat diartikan sebagai sifat-sifat, 

atribut, dan nilai dari obyek yang diteliti, yang memiliki ragam jenis atau 

variasi yang sebelumnya telah ditetapkan peneliti agar dapat dipelajari 

dan selanjutnya diambil kesimpulan (Sudaryono 2019). Terdapat lima 

atribut bebas dan satu atribut terikat yang diangkat dalam penelitian, 

meliputi: 1) atribut Reliability, 2) atribut Assurance, 3) atribut tangible, 4) 

Empathy, dan 5) atribut Responsiveness yang merupakan atribut bebas, dan 

kepuasan sebagai atribut terikat. 

1. Reliability adalah kemampuan penyedia jasa/layanan dalam 

melakukan sesuatu yang dijanjikan secara andal dan akurat/tepat 

(Bungatang and Reynel, 2021; Sugiarto and Octaviana, 2021; 

Kusumadewi Purba and Sailan, 2020; dan Mappadising et al., 2021).    

2. Assurance merupakan kemampuan dan pengetahuan staf dalam 

memberikan rasa percaya dan keyakinan, yang pada akhirnya dapat 

berdampak pada kepuasan penerima jasa (Anifah, Simanjorang and 

Yuniati, 2021; Elfrida et al., 2021; Zihan et al., 2021; dan Bin Basli, 

Reena Binti Matzen and Binti Mat Abu, 2021). 

3. Tangibility adalah terlihatnya hal-hal yang bersifat fisik, adanya 

peralatan, adanya pegawai, dan semua material yang dipasang, 

termasuk susunan produk/barang yang rapi (Aktar, 2021; Setiawan, 

2019; Ali et al., 2021; dan Afifah, Sukma Afrianti and Ardana 

Reswari, 2020).  

4. Empathy adalah kemampuan yang dimiliki oleh penyedia jasa untuk 

berbagi, memahami, serta merasakan apa yang dirasakan oleh 

pelanggan, sehingga ketika menangani keluhan dari pelanggan 

penyedia jasa tidak menimbulkan rasa beban tambahan kepada 

pelanggan (Aktar, 2021; Afifah, Sukma Afrianti and Ardana Reswari, 

2020; Ali et al., 2021; dan Afifah, Sukma Afrianti and Ardana 

Reswari, 2020) 
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5. Responsiveness adalah kesadaran yang terbangun di dalam diri untuk 

membantu pelanggan dalam pemberian jasa atau pelayanan secara 

cepat (Bungatang and Reynel, 2021; Sugiarto and Octaviana, 2021; 

Setiawan, 2019; Kusumadewi Purba and Sailan, 2020; dan 

Mappadising et al., 2021). 

6. Kepuasan adalah bentuk penilaian tentang ciri dan karakteristik 

serta keistimewan produk dan/atau jasa, yang berhubungan dengan 

tingkat kesenangan penerima jasa/layanan, apabila produk 

dan/atau jasa tersebut sesuai dengan kebutuhannya. Kepuasan 

merupakan sikap yang diambil oleh penerima jasa/layanan setelah 

merasakan pengalaman terhadap produk dan/atau jasa yang 

diberikan (Afifah, Sukma Afrianti and Ardana Reswari, 2020; Lubis 

et al., 2021; Setiawan, 2019). 

 
C. Operasional Atribut Penelitian 

 
Operasional atribut dapat diartikan sebagai langkah konkret 

untuk menjelaskan kepada peneliti mengenai atribut penelitian yang 

akan diukur (Sudaryono, 2019). Operasional atribut menyangkut pada 

keseluruhan atribut yang diangkat dalam penelitian, sehingga dengan 

menjelaskan pengertian kongkret dari setiap atribut penelitian dapat 

mempermudah dalam menetapkan dimensi serta indikator dari setiap 

atribut, kemudian dapat menjadi panduan bagi peneliti dalam membuat 

alat ukur yang akan digunakan dalam penelitian. 

Terdapat enam operasional atribut yang menjadi fokus utama 

dalam penelitian, yakni: Reliability, Assurance, Tangibility, Empathy, 

Responsiveness, dan Kepuasan. Tabel 1 menjelaskan keseluruhan 

operasional atribut dalam penelitian ini. 
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Tabel 1. Operasional Atribut Penelitian 
 

Referensi 
Teori 

Atribut Konsep Atribut 
Dimensi 
Atribut 

Indikator 

Bungatang 
and Reynel, 

2021; Sugiarto 
and 

Octaviana, 
2021; 

Kusumadewi 
Purba and 

Sailan, 2020; 
dan 

Mappadising 
et al., 2021; 

(Anifah, 
Simanjorang 
and Yuniati, 
2021; Elfrida 
et al., 2021; 
Zihan et al., 

2021; dan Bin 
Basli, Reena 
Binti Matzen 
and Binti Mat 

Abu, 2021; 
Aktar, 2021; 
Setiawan, 

2019; Ali et al., 
2021; dan 

Afifah, Sukma 
Afrianti and 

Ardana 
Reswari, 

2020z 

Kualitas 
Layanan 

Kualitas 
dan/atau mutu 
layanan dapat 
diartikan 
sebagai suatu 
bentuk persepsi 
dan/atau 
tanggapan dari 
orang lain 
mengenai 
layanan yang 
diberikan 
apakah sesuai 
dengan 
espektasi 
mereka. 
Kualitas 
pelayanan harus 
memiliki 
kriteria-kriteria 
tertentu sebagai 
penciri, agar 
dapat diukur 
dan 
dioperasionalka
n. Salah satu 
teori yang 
paling baik 
menjelaskan 
kualitas 
pelayanan yang 
diberikan 
adalah 
SERVQUAL 
yang 
diperkenalkan 
oleh 
Parasuraman 
dkk, selanjutnya 

Reliability  Unit 
layanan 
tepat janji 

 solusi atas 
masalah 

 Cara 
penyampai
an baik 
dan 
terbaru 

 Memiliki 
catatan 
akurat dan 
tepat 

 Memecahk
an masalah 
dengan 
tulus 

Assurance  Unit 
layanan 
dapat 
dipercaya 

 Rasa aman 

 Keramaha
n unit 
layanan 

 Unit 
layanan 
memiliki 
pengetahu
an tentang 
bidangnya 

 Kesopanan 

 Pengetahu
an tentang 
aturan dan 
prosedur 

 Ramah 
Tangibility  Peralatan 
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Referensi 
Teori 

Atribut Konsep Atribut 
Dimensi 
Atribut 

Indikator 

dimodifikasi 
oleh Zeithaml 
dkk. 
SERVQUAL 
memiliki lima 
faktor utama 
yang menjadi 
kunci 
pengukuran 
baik atau 
buruknya 
pelayanan yang 
diberikan, 
yakni: 1) 
Reliability, 2) 
Assurance, 3) 
Tangibility, 4) 
Empathy, dan 5) 
Responsiveness 

Teknis. 

 Fasilitas. 

 Penampila
n unit 
layanan. 

 Alat dan 
instrumen 
pemeriksaa

n. 

 Alat 
peraga 
(Misal: 
komputer, 
laptop, dll) 

 Ruang 
konsultasi. 

   

Empathy  Perhatian 
terhadap 
setiap 
individu 

 Mengetahu
i 
kebutuhan 
penerima 
jasa/layan
an 

 Memahami 
kebutuhan 
penerima 
jasa/layan
an 

 Memahami 
kepentinga
n terbaik 
individu 

 Memberika
n akses 
layanan 
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Referensi 
Teori 

Atribut Konsep Atribut 
Dimensi 
Atribut 

Indikator 

 Waktu 
operasiona
l yang 
sesuai 
kebutuhan 

Responsive
ness 

 Unit 
layanan 
selalu 
sedia 
untuk 
membantu 

 Pelayanan 
tepat 
waktu 

 Memiliki 
tempat 
penyaluran 
keluhan 

 Penangana
n 
pertanyaan 
cepat dan 
efisien 

(Afifah, 
Sukma 

Afrianti and 
Ardana 

Reswari, 2020; 
Lubis et al., 

2021; 
Setiawan, 

2019) 

Kepuasan 
Dosen 

Kepuasan 
adalah bentuk 
penilaian 
tentang ciri dan 
karakteristik 
serta 
keistimewan 
produk 
dan/atau jasa, 
yang 
berhubungan 
dengan tingkat 
kesenangan 
penerima 
jasa/layanan, 
apabila produk 
dan/atau jasa 
tersebut sesuai 

Kepuasan 
Layanan 

 Kepuasan 
pelayanan 
di 
Perguruan 
Tinggi 

 Kepuasan 
Layanan di 
Fakultas 

 Kepuasan 
Layanan di 
Program 
Studi 
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Referensi 
Teori 

Atribut Konsep Atribut 
Dimensi 
Atribut 

Indikator 

dengan 
kebutuhannya. 
Kepuasan 
merupakan 
sikap yang 
diambil oleh 
penerima 
jasa/layanan 
setelah 
merasakan 
pengalaman 
terhadap 
produk 
dan/atau jasa 
yang diberikan 

 
 

D. Populasi dan Sampel 

1. Populasi 

 
Populasi adalah cakupan tempat yang di generalisasi, terdiri atas 

obyek dan subyek yang memiliki kualitas dan pencirian tertentu, untuk 

diteliti dan dipelajari selanjutnya diambil kesimpulannya (Garaika and 

Darmanah 2011). Populasi adalah keseluruhan obyek: orang, peristiwa, 

dan benda sebagai pusat perhatian dalam proses penelitian (Sudaryono 

2019). Populasi dalam penelitian pengusulan kenaikan jabatan fungsional 

dosen ini adalah, dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh dengan jumlah dosen sebanyak 636 dosen yang 

memiliki NIDN dan NUP.  

 
Tabel 2. Jumlah Populasi UIN Ar-Raniry dan STAIN Teungku 

Dirundeng 
 

No. Nama Fakultas 
Jumlah 

Dosen 
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No. Nama Fakultas 
Jumlah 

Dosen 

1. Tarbiyah dan Keguruan UIN Ar-Raniry 189 

2. Sains dan Teknologi UIN Ar-Raniry 55 

3. Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry 55 

4. Ilmu Politik dan Ilmu Pemerintahan UIN Ar-Raniry 17 

5. Syari’ah dan Hukum UIN Ar-Raniry 63 

6 Dakwah dan Komunikasi UIN Ar-Raniry 57 

7. Psikologi UIN Ar-Raniry 17 

8. Ushuluddin dan Filsafat UIN Ar-Raniry 37 

9. Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Ar-Raniry 41 

Total Populasi Dosen UIN Ar-Raniry 531 

10. Tarbiyah dan Keguruan STAIN Teungku 

Dirundeng 

49 

11. Syariah dan Ekonomi Islam STAIN Teungku 

Dirundeng 

33 

12. Dakwah dan Komunikasi Islam STAIN Teungku 

Dirundeng 

23 

Total Populasi Dosen STAIN Teungku Dirundeng 105 

Sumber: pangkalan data dikti (https://pddikti.kemdikbud.go.id/) 

 
2. Sampel 

 
Sampel penelitian adalah bagian dari suatu populasi yang diteliti, 

artinya sampel adalah banyaknya anggota populasi yang dipilih untuk 

dilakukan proses penelitian (Sudaryono 2019). Maka dapat disimpulkan 

bahwa sampel adalah banyaknya individu yang dipilih dari suatu 

populasi yang merupakan representasi dari populasi tersebut. Penarikan 

sampel penelitian dilakukan apabila jumlah populasi cukup besar untuk 

di ambil secara keseluruhan, karena jumlah populasi sangat menentukan 

jumlah biaya, tenaga serta waktu yang harus dikeluarkan oleh seorang 

peneliti, sehingga penarikan sampel harus berbanding lurus dengan 
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kemampuan yang dapat dilakukan oleh penelitinya (Garaika and 

Darmanah 2011). Pada penelitian ini, penarikan sampel penelitian 

menggunakan rumus slovin. 

 

 

 

Keterangan rumus: 

n = Jumlah Sampel Penelitian 

N = Jumlah Populasi Penelitian (636) 

d = Presisi (10% berdasarkan tingkat kepercayaan sebesar 95%) 

 
Perhitungan sampel penelitian dilakukan per Universitas, hal ini 

dilakukan untuk menjaga distribusi penarikan sampel yang dilakukan. 

Setelah dilakukan perhitungan berdasarkan pada rumus slovin tersebut 

maka, diperoleh hasil perhitungan besaran sampel untuk UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh sebagai berikut: 

 

 

 
Selanjutnya dilakukan perhitungan untuk mendapatkan besaran 

sampel STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh, dengan hasil sebagai 

berikut: 

 

 

 
Sementara itu, untuk pemilihan sampelnya digunakan teknik 

sampel berstrata proporsional, dengan membagi jumlah sampel 

penelitian yang didapatkan ke dalam sub bagian kelompok berdasarkan 

sebaran fakultas yakni: Tarbiyah dan Keguruan UIN Ar-Raniry, Sains 
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dan Teknologi UIN Ar-Raniry, Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry, 

Ilmu Politik dan Ilmu Pemerintahan, Syari’ah dan Hukum, Dakwah dan 

Komunikasi, Psikologi, Ushuluddin dan Filsafat, Ekonomi dan Bisnis 

Islam, Tarbiyah dan Keguruan STAIN Teungku Dirundeng, Syariah dan 

Ekonomi Islam STAIN Teungku Dirundeng, Dakwah dan Komunikasi 

Islam STAIN Teungku Dirundeng, yang dilakukan secara proporsional 

dengan rumus (Sudaryono 2019): 

 

 

 
Berdasarkan pada rumus tersebut, maka diperoleh hasil sebaran 

sampel proporsional sebagai berikut: 
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 Maka dari perhitungan tersebut diperoleh sebaran jumlah sampel 

proporsional seperti tampak pada tabel 3. 

 
Tabel 3. Jumlah Sampel Proporsional Dosen UIN Ar-Raniry dan 

STAIN Teungku Dirundeng 
 

No. Nama Fakultas 
Jumlah 

Dosen 

Jumlah 

Sampel 

1. 
Tarbiyah dan Keguruan UIN Ar-

Raniry 
189 30 

2. Sains dan Teknologi UIN Ar-Raniry 55 9 

3. Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry 55 9 

4. 
Ilmu Politik dan Ilmu Pemerintahan 

UIN Ar-Raniry 
17 3 

5. Syari’ah dan Hukum UIN Ar-Raniry 63 10 

6 
Dakwah dan Komunikasi UIN Ar-

Raniry 
57 9 

7. Psikologi UIN Ar-Raniry 17 3 

8. 
Ushuluddin dan Filsafat UIN Ar-

Raniry 
37 6 

9. 
Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Ar-

Raniry 
41 6 

Total Sampel UIN Ar-Raniry 531 85 

10. 
Tarbiyah dan Keguruan STAIN 

Teungku Dirundeng 
49 24 

11. 
Syariah dan Ekonomi Islam STAIN 

Teungku Dirundeng 
33 16 

12. 
Dakwah dan Komunikasi Islam 

STAIN Teungku Dirundeng 
23 11 

Total Sampel STAIN Teungku Dirundeng 105 51 
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E. Instrumen Penelitian 

 
Instrumen pengumpulan data yang dipilih pada penelitian ini 

adalah angket. Angket yang digunakan bertujuan untuk menangkap 

serta menganalisis temuan data di lapangan, angket dibuat berdasarkan 

indikator-indikator kualitas layanan, yang diambil dari teori-teori yang 

telah dijelaskan pada bagian bab 2 sebelumnya, yaitu: 1) Reliability, 2) 

Assurance, 3) Tangibility, 4) Empathy dan 5) Responsiveness, 6) Kepuasan 

Dosen. Tabel 4 merupakan sebaran kisi-kisi jumlah butir soal instrumen 

penelitian mengenai kualitas layanan dosen dalam proses kenaikan 

jabatan fungsional, baik untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh, maupun 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh.  

 
Tabel 4. Kisi-kisi Instrumen Penelitian 

 

No. Atribut Penilaian 
No 

Butir 
Total 

1 Reliability (Merupakan aspek keandalan 

dalam pengukuran kualitas layanan) 

1,2,3,4 4 item 

2 Assurance (Merupakan aspek jaminan 

dalam pengukuran kualitas layanan) 

5,6,7 3 item 

3 Tangibility (Merupakan aspek fisik dalam 

pengukuran kualitas layanan)  

8,9,10 3 item 

4 Empathy (Merupakan aspek empati  dalam 

pengukuran kualitas layanan) 

11,12,13 3 item 

5 Responsiveness (Merupakan aspek daya 

tanggap/cepat tanggap dalam pengukuran 

kualitas layanan) 

14,15,16 3 item 

6 Kepuasan Dosen (Merupakan aspek 

perbandingan persepsi dengan ekspektasi 

dalam kualitas layanan) 

17 1 Item 
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F. Teknik Pengumpulan Data 

 
Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, proses pengumpulan 

data penelitian menggunakan instrumen berupa angket penelitian. 

Artinya, peneliti membuat pertanyaan dan/atau pernyataan tertulis 

dalam format angket survey yang kemudian dibagikan serta di isi oleh 

responden penelitian. Selanjutnya, data yang telah terekam pada angket 

penelitian dikelompokkan berdasarkan skor penilaian yang telah 

ditentukan. Penentuan besaran skor yang digunakan adalah berpedoman 

pada penyekalaan likert.  

Agar pengisian angket penelitian bernilai seimbang, selain 

menyertakan pernyataan yang berkaitan dengan persepsi dosen dalam 

menerima kualitas layanan kenaikan jabatan fungsional selama ini, juga 

ditanyakan bagaimana tingkat ekspektasi yang diharapkan oleh dosen 

dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan fungsional, baik di UIN Ar-

Raniry Banda Aceh maupun STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. 

Tabel 5 merupakan tabel skala penilaian instrumen penelitian yang dapat 

dipilih oleh dosen, yang merupakan responden dalam penelitian. 

 
Tabel 5. Skala Penilaian 

 
No. Indikator Skala 

1. Sangat Tidak Puas 1 

2. Tidak Puas 2 

3. Cukup 3 

4. Puas 4 

5. Sangat Puas 5 

 
 

G. Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Validitas 
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Validitas dapat diartikan sebagai upaya untuk memastikan bahwa 

alat pengukuran penelitian dapat bekerja sesuai dengan fungsi 

ukurannya. Alat ukur penelitian bisa dikatakan mampu untuk 

memberikan validitas yang baik, apabila alat ukur penelitian tersebut 

bisa berproses sebagaimana fungsinya atau alat ukur dapat menghasilkan 

sesuatu sesuai dengan tujuan yang diharapkan dalam pengukuran suatu 

penelitian. Agar alat ukur yang digunakan dapat tervalidasi dengan baik, 

maka penelitian ini memanfaatkan teknik analisis product moment, yakni 

suatu teknik yang dapat mencari nilai Koefisien  hubungan setiap butir 

soal dengan skor total yang dihasilkan, dengan persamaan sebagai 

berikut: 

 

 

 

 

 

dengan rxy adalah Koefisien  korelasi atribut X (nilai skor dari setiap item) 

dengan atribut Y (nilai total skor keseluruhan item), xy adalah total skor 

perkalian antara atribut X dan atribut Y,  x adalah total skor 

keseluruhan item,  x2 adalah total kuadrat skor x,  y2 adalah total 

kuadrat skor nilai Y dan N. Aturan product moment yang diharapkan 

dalam penelitian ini adalah apabila nilai hasil perhitungan korelasi (r) 

lebih besar dari nilai r tabel product moment (rhitung > rtabel) (Febrianawati 

Yusup, 2018). Artinya apabila nilai r telah lebih besar dari nilai r tabel 

maka instrumen yang digunakan pada penelitian bernilai valid, dengan 

nilai r tabel sebagaimana terlampir pada lampiran 2. 

 
2. Reliabilitas 

 
Reliabilitas dapat diartikan sebagai indeksasi penilaian yang 

menunjukkan bahwa suatu alat ukur penelitian bisa dipercaya serta bisa 
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diandalkan. Artinya, reliabilitas adalah penilaian terhadap alat ukur yang 

mampu menghasilkan keluaran yang sama setiap kali dilakukan proses 

pengambilan data sehingga hasil pengukuran dapat dikatakan objektif 

dan akurat.  

Secara bahasa Reliability atau reliabilitas berasal dari dua suku kata 

yakni rely dan ability, artinya melakukan sesuatu dengan ketepatan yang 

tinggi. Artinya, reliabilitas adalah memastikan bahwa alat ukur yang 

digunakan harus memiliki tingkat reliabilitas yang baik. Akan tetapi 

bukan berarti tidak terdapat bias di dalam pengukuran yang dilakukan, 

namun bias tersebut haruslah kecil sehingga dapat ditoleransi. Akan 

tetapi apabila bias yang didapatkan terhadap beberapa kali proses  

pengukuran, maka hasil yang diperoleh dari pengukuran tersebut bisa 

dikatakan tidak reliabel atau tidak bisa dipercaya. 

Menurut Arikunto uji reabilitas dapat dilakukan dengan 

didasarkan pada pengujian Cronbach Alpha, dengan persamaan   
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dengan r11 adalah koefisien reliabilitas (Cronbach Alpha), k adalah total 

butir soal yang ada pada angket penelitian,  2

b adalah jumlan varian 

butir soal, 2

t  adalah total keseluruhan varian soal. Alat ukur penelitian 

dikatakan reliable jika total keseluruhan soal memenuhi kriteria koefisien 

reliabilitas (r11) > 0.7. 

 
H. Tahapan Pengolahan Data 

 
 Tahapan pengolahan data merupakan salah satu tahap krusial 

dalam penelitian, karena tahapan ini menentukan bagaimana keluaran 

data dihasilkan serta dapat menjawab permasalahan penelitian. Gambar 
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3 memperlihatkan tahap pengolahan data yang akan dilakukan dalam 

penelitian ini: 

 

Gambar 3. Tahapan Pengolahan Data 
  
 Proses konversi data ordinal ke interval dilakukan dengan MSI, 

yang tahapannya dapat dilihat pada Gambar 4. 

Pengumpulan Data 

Tabulasi Data 

Mengkonversi data ke skala 

interval 

Penyajian data 

Merekap data dalam 

bentuk tabel 

Melakukan konversi data 

ordinal ke interval dengan 

Method of successive 

interval (MSI) 

Menyajikan data dalam 

bentuk Deskriptif dan 

memaparkan hasil uji 

model penelitian 

Memeriksa 

kelengkapan data 
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Gambar 4. Tahapan Konversi Data Ordinal ke Interval 
 

Tentukan Frekuensi (f) 

Proporsi (p) 

Proporsi Kumulatif 

Penghitungan nilai z 

f dibagi jumlah responden 

jumlahkan secara berurutan nilai proporsi 

yang diperoleh per kolom penilaian (skor) 

Hitung nilai z setiap proporsi kumulatif 

yang didapatkan, selanjutnya gunakan tabel 

"distribusi normal baku" 

Tentukan sebaran setiap butir jawaban 

responden 

Tentukan nilai densitas z 
Gunakan Rumus: 

 

Tentukan nilai skala 

Gunakan Rumus: 

 

 

Nilai transformasi 
Gunakan Rumus: 
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 Setelah proses konversi selesai, selanjutnya dilakukan pemaparan 

data dalam bentuk tabel serta penjelasan deskripsi mengenai temuan 

hasil penelitian. Hal ini dilakukan agar temuan penelitian dapat 

digambarkan dengan jelas. Kemudian, dilakukan pengujian hipotesis 

penelitian, yang dalam penelitian ini menggunakan aplikasi SPSS. 

 
I. Teknik Analisis Data 

 
 Analisis data merupakan tahapan untuk melihat pengaruh serta 

besar hubungan antara atribut bebas dengan/terhadap atribut terikat. 

Pada penelitian ini, digunakan tiga bentuk analisis data, yakni: analisis 

korelasi person, analisis regresi, dan analisis jalur. 

 
1. Analisis Korelasi Pearson 

 
 Analisis pearson digunakan untuk melihat pengaruh langsung 

maupun tidak langsung antar atribut penelitian. Dalam penelitian ini 

ingin dilihat hubungan atribut Reliability (X1) dengan kepuasan dosen 

(Y), Reliability (X1) dengan Empathy (X4), Reliability (X1) dengan kepuasan 

dosen (Y) melalui Empathy (X4), Reliability (X1) dengan Responsiveness 

(X5), Reliability (X1) dengan kepuasan dosen (Y) melalui Responsiveness 

(X5), Assurance (X2) dengan kepuasan dosen (Y), Assurance (X2) dengan 

Empathy (X4), Assurance (X2) dengan kepuasan dosen (Y) melalui Empathy 

(X4), Assurance (X2) dengan Responsiveness (X5), Assurance (X2) dengan 

kepuasan dosen (Y) melalui Responsiveness (X5), Tangibility (X3) dengan 

kepuasan dosen (Y), Tangibility (X1) dengan Empathy (X4), Tangibility (X3) 

dengan kepuasan dosen (Y) melalui Empathy (X4), Tangibility (X3) dengan 

kepuasan dosen (y) melalui Responsiveness (X5), Tangibility (X3) dengan 

Responsiveness (X5), Empathy (X4) dengan kepuasan dosen (Y), 

Responsiveness (X5) dengan kepuasan dosen (Y). Rumus korelasi persoan 

dapat dilihat pada persamaan di bawah ini: 
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Keterangan rumus: 

 r = Koefisien Korelasi Person 

 n = Jumlah Responden 

 ∑XY = Jumlah Perkalian X dan Y 

 ∑X2 = Jumlah Kuadrat X 

 ∑Y2 = Jumlah Kuadrat Y 

 
Aturan nilai korelasi pearson, nilai r tidak lebih daripada harga (-1 

<= r <= +1). Artinya, apabila nilai r = -1 bernilai hubungan korelasi 

negatif sempurna, jika r = 0 berarti tidak terjadi korelasi, dan jika nilai r = 

1 maka dapat disimpulkan nilai korelasi yang diperoleh sangat kuat. 

Tabel 3.5 berikut, menginterpretasikan nilai harga pearson (r) (Imam 

Heryanto & Totok Triwibowo, 2018). 

 
Tabel 6. Nilai Harga Koefisien Korelasi Pearson (r) 

 
Interval Besaran Hubungan 

0,91 – 1,00 Sangat Kuat 

0,71 – 0,90 Kuat 

0,41 – 0,70 Cukup Kuat 

0,21 – 0,40 Rendah 

0,00 – 0,20 Sangat Rendah 

 
 
2. Analisis Regresi 

 
Agar atribut terikat bisa diprediksi melalui atribut bebas, maka 

diperlukan analisis regresi. Koefisien regresi biasanya berbanding lurus 

dengan hasil koefisien korelasi. Artinya apabila antara atribut bebas dan 

atribut terikat telah dipastikan bahwa memang memiliki derajat 
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hubungan (korelasi), maka analisis regresi bisa dilakukan, jika sebaliknya 

maka analisis regresi tidak harus dilakukan. Pada penelitian ini, analisis 

regresi diproses secara simultan (bersamaan), artinya atribut terikat akan 

diprediksi melalui lebih dari dua atribut bebas. Rumus analisis regresi 

adalah sebagai berikut: 

 

 

 
Keterangan rumus: 

Y = Hasil proyeksi subyek atribut terikat (Y) 

X = Atribut bebas yang memiliki nilai untuk diprediksi 

a = Nilai Konstanta harga Y jika X = 0 

b  = Nilai yang menentukan arah prediksi yang memperlihatkan nilai 

peningkatan (+) dan/atau penurunan (-) atribut terikat (Y). Rumus 

konstanta a dan b dapat dilihat pada persamaan berikut ini: 

 

 

 

 

 

3. Analisis Jalur 

 
 Analisis jalur digunakan untuk mengkaji besaran efek (pengaruh) 

secara langsung ataupun tidak langsung, sebagai bentuk konsekuensi 

perlakuaan penelitian terhadap atribut dalam penelitian (Sudaryono, 

2019). Dalam analisis jalur, atribut bebas dikenal dengan atribut eksogen 

(penyebab) sedangkan atribut terikat dikenal dengan atribut endogen 

(akibat). Tabel 7 merepresentasikan besaran nilai koefisien jalur yang 
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dapat dijadikan acuan dalam menentukan besaran pengaruh antara 

atribut eksogen dengan endogen. 

 
Tabel 7. Besaran Nilai Koefisien Jalur 

 
Koefisien Path Besaran Pengaruh 

0.05 – 0.09 Lemah 

0.10 – 0.29 Sedang 

>= 0.30 Kuat 

 

 Pada penelitian ini, model penelitian yang merepresentasikan 

struktur analisis jalur dapat dilihat pada gambar 5 berikut ini: 

 

 

Gambar 5. Model Penelitian 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

 

A. Hasil dan Pembahasan 
 

Pengumpulan data pada penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan alat instrumentasi berupa angket kuesioner penelitian 

berbentuk survey, yang disebarkan kepada responden di dua Perguruan 

Tinggi Keagamaan Islam Negeri (PTKIN) yakni UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Responden yang di 

sasar pada penelitian ini adalah Dosen yang pernah melakukan 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional di dua PTKIN tersebut. Secara 

keseluruhan, total responden dalam penelitian ini adalah berjumlah 136 

responden, dengan pembagian UIN Ar-Raniry Banda Aceh sebanyak 85 

Dosen dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh sebanyak 51 Dosen. 

Perhitungan jumlah responden tersebut diperoleh melalui perhitungan 

persamaan rumus slovin, selanjutnya dilakukan pembagian responden 

per Fakultas menggunakan teknik strata proporsional, sebagaimana telah 

dijelaskan pada BAB 3 sebelumnya. 

Setelah pembagian instrumen penelitian di lapangan, terdapat 78 

responden dari UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan 45 responden dari 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh yang mengembalikan dan mengisi 

lembar instrumen penelitian yang dibagikan. Sehingga total keseluruhan 

instrumen penelitian yang diisi adalah sebanyak 123 instrumen 

penelitian. Selanjutnya, berdasarkan pada data yang diisi di dalam 

instumen penelitian oleh responden di dua PTKIN tersebut, maka dalam 

BAB 4 pemaparan hasil temuan penelitian akan dilakukan per masing-

masing PTKIN yang bertujuan untuk lebih memfokuskan proses 

pengolahan data dan pembahasan temuan penelitian, sehingga diperoleh 

hasil temuan yang komprehensif berdasarkan sudut pandang di dua 

PTKIN tersebut. Secara eksplisit, proses pemaparan BAB 4 terdiri atas: (1) 
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pemaparan profil responden penelitian, (2) pemaparan hasil pengolahan 

data instrumen penelitian, (3) pemaparan pembahasan hasil temuan 

penelitian. 

 
B. Profil Perguruan Tinggi 

1. Universitas Islam Negeri Ar-Raniry (UIN) Ar-Raniry Banda Aceh 

 
UIN Ar-Raniry Banda Aceh merupakan salah satu Perguruan 

Tinggi Negeri Keislaman di bawah asuhan Kementerian Agama Republik 

Indonesia, yang dibidangi langsung oleh Direktorat Jenderal Pendidikan 

Islam. UIN Ar-Raniry Banda Aceh adalah penamaan alih status dari 

Institut Agama Islam Negeri (IAIN) yang berdiri tertanggal 05 Oktober 

1963. Sementara itu, alih status menjadi UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

secara resmi dikeluarkan pada tahu 2013 melalui Peraturan Presiden 

Republik Indonesia Nomor 64 Tahun 2013 serta diiringi oleh Peraturan 

Menteri Agama Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2014 dengan 

dikeluarkannya aturan mengenai Organisasi dan Tata Kerja (ORTAKER) 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

UIN Ar-Raniry memiliki 9 Fakultas dan 51 Program Studi dengan 

sebaran: 42 Program Studi Strata 1, 7 Program Studi Strata 2, dan 2 

Program Studi Strata 3. Sementara itu, pembagian Program Studi 

berdasarkan Fakultas adalah sebagai berikut: Fakultas Syariah dan 

Hukum terdiri dari 6 Program Studi, Fakultas Tarbiyah dan Keguruan 

terdiri dari 13 Program Studi, Fakultas Ushuluddin dan Filsafat terdiri 

dari 4 Program Studi, Fakultas Dakwah dan Komunikasi terdiri dari 5 

Program Studi, Fakultas Dakwah dan Humaniora terdiri dari 3 Program 

Studi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Pemerintahan terdiri dari 2 Program 

Studi, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam terdiri dari 3 Program Studi, 

Fakultas Psikologi terdiri dari 1 Program Studi, dan terakhir Fakultas 

Sains dan Teknologi memiliki 5 Program Studi. 
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Selain itu, dalam rangka menunjang proses pendidikan, UIN Ar-

Raniry Mengacu pada rancangan kurikulum berbentuk Sistem Kredit 

Semester yang berpedoman pada Keputusan Menteri Agama Republik 

Indonesia Nomor 353 Tahun 2004 tentang "Pedoman Penyusunan 

Kurikulum Pendidikan Tinggi Agama Islam", Peraturan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 49 Tahun 2014, 

Peraturan Menteri Riset, Teknologi dan Pendidikan Tinggi Republik 

Indonesia Nomor 44 Tahun 2015 tentang "Standar Nasional Pendidikan 

Tinggi", serta juga mengacu pada Peraturan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 73 Tahun 2013 tentang 

"Penerapan Kerangka Kualifikasi Nasional Indonesia (KKNI) bidang 

Pendidikan Tinggi". 

Sementara itu, proses perkuliahan di UIN Ar-Raniry berlangsung 

setelah rangkaian proses pendaftaran ulang mahasiswa selesai 

dilaksanakan, yang berkisar pada awal bulan September sampai dengan 

bulan Agustus tahun akademik berikutnya. Selain itu, pembagian 

semester di UIN Ar-Raniry didasarkan pada tahun perkuliahan ganjil 

dan tahun perkuliahan genap. Lamanya pertemuan perkuliahan yang 

berlangsung untuk setiap semesternya adalah 16 mingggu. 

Dalam proses perkuliahan, dosen mengambil peranan penting 

bagi UIN Ar-Raniry dalam rangka memfasilitasi proses pembelajaran di 

kelas, baik sebagai seorang fasilitator maupun sebagai agen pertukaran 

keilmuan dari dan kepada mahasiswa. UIN Ar-Raniry memiliki beberapa 

klasifikasi dosen, yakni: dosen tetap PNS, dosen tetap Non-PNS (DTB-

PNS), dan dosen tidak tetap dengan surat penugasan dari Rektor UIN 

Ar-Raniry. Selain itu, jika dilihat berdasarkan beban kerja dosen (BKD) 

yang diberikan, dosen UIN Ar-Raniry terbagi kedalam dosen tetap 

dengan tugas tambahan (DT), dosen biasa (DS) yang memiliki sertifikat 

pendidikan dan DS yang belum memiliki sertifikat pendidik, dan calon 

dosen (Cados). 
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Sebagai pendidik, dosen berkewajiban melaksanakan kegiatan 

tridharma perguruan tinggi, dengan perhitungan untuk seluruh item 

tridharma maksimal 16 sks dan minimal 12 sks. Aturan tersebut 

didasarkan pada Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2005 Pasal 72 

tentang Guru dan Dosen. Keseluruhan item tridharma tersebut, akan 

diakumulasikan dalam perhitungan kenaikan pangkat fungsional dosen, 

yang akan dikonversikan dalam bentuk perhitungan nilai kumulatif 

(kum), dengan jenjang kepangkatan fungsional sebagai berikut: 

 
Tabel 8. Jenjang Kepangkatan Fungsional Dosen 

 

Jabatan Pangkat Golongan 
Angka 

Kredit/Kumulatif 

Asisten Ahli Penata Muda Tk. I III/b 150 

Lektor Penata III/c 200 

Penata Tk. I III/d 300 

Lektor Kepala 

Pembina IV/a 400 

Pembina Tk. I IV/b 550 

Pembina Utama Muda IV/c 700 

Professor 
Pembina Utama Madya IV/d 850 

Pembina Utama IV/e 1050 

 

Berdasarkan informasi yang diperoleh dari laman pangkalan data 

Dikti, jumlah dosen UIN Ar-Raniry adalah sebanyak 531 dosen. Data 

tersebut merupakan data dosen tahun akademik 2021, tepatnya bulan 

Oktober pada saat penelitian ini mulai dilaksanakan. Tabel 9 merupakan 

sebaran dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh per Fakultas, sebagaimana 

telah disebutkan sebelumnya. 

 
Tabel 9. Jumlah Dosen UIN Ar-Raniry Berdasarkan Fakultas 

 

No. Nama Fakultas 
Jumlah 
Dosen 

1. Tarbiyah dan Keguruan UIN Ar-Raniry 189 

2. Sains dan Teknologi UIN Ar-Raniry 55 

3. Adab dan Humaniora UIN Ar-Raniry 55 
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4. Ilmu Politik dan Ilmu Pemerintahan UIN Ar-Raniry 17 

5. Syari’ah dan Hukum UIN Ar-Raniry 63 

6 Dakwah dan Komunikasi UIN Ar-Raniry 57 

7. Psikologi UIN Ar-Raniry 17 

8. Ushuluddin dan Filsafat UIN Ar-Raniry 37 

9. Ekonomi dan Bisnis Islam UIN Ar-Raniry 41 

 Total Populasi Dosen UIN Ar-Raniry 531 

 

2. Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Teungku Dirundeng 

Meulaboh 

 
Sekolah Tinggi Agama Islam Negeri (STAIN) Teungku Dirundeng 

Meulaboh berdiri sejak tahun 1985, ditandai dengan berdirinya Fakultas 

Tarbiyah. Jika dihitung dari tahun tersebut, maka saat ini STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh telah berumur 37 tahun. Berdirinya 

STAIN Teungku Dirundeng melalui perjalanan yang cukup panjang, 

dimulai dari tahun 1983, melalui musyawarah ulama serta pemuka 

masyarakat di Kabupaten Aceh Barat yang berkeinginan untuk membuat 

Perguruan Tinggi Swasta, barulah pada tahun 1984 keinginan tersebut 

terwujud dengan lahirnya "Yayasan Pendidikan Teungku Chik 

dirundeng Meulaboh". 

Secara resmi lagalitas yayasan tersebut tercatat pada akte notaris 

Berbadan Hukum Hamonongan Silitonga dengan Nomor Pendirian 45 

Tahun 1984. Sementara itu, pendirian Fakultas Tarbiyah secara resmi 

dikeluarkan berdasarkan Surat Keputusan Nomor 06/Kep/YPRM/1985 

tertanggal 02 Januari 1985 dan secara resmi dibuka oleh Bupati KDH Tk. 

II Aceh Barat H. Malik Ridwan Badai, SH. Terakhir, tepatnya pada 

tanggal 19 September 2014 berdasarkan Peraturan Menteri agama 

Republik Indonesia Nomor 31 Tahun 2014, lahirlah Sekolah Tinggi 

Agama Islam Negeri (STAIN) Teungku Dirundeng Meulaboh, dengan 

ketua pertamanya adalah Bapak Dr. H. Syamsuar, M.Ag. 
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STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh memiliki 3 jurusan 

perkuliahan, yakni: Jurusan Tarbiyah dan Keguruan, Jurusan Syariah dan 

Ekonomi Islam, dan Jurusan Dakwah dan Komunikasi Islam. Dengan 

pembagian program studi (prodi) per jurusan adalah sebagai berikut:   

 
Tabel 10. Jumlah Prodi STAIN Teungku Dirundeng 

 

No. Nama Jurusan Nama Prodi 

1. Tarbiyah dan Keguruan 
STAIN Teungku 
Dirundeng 

1. Pendidikan Agama Islam 
2. Pendidikan Bahasa Arab 
3. Pendidikan Guru Madrasah 

Ibtidaiyah 
4. Manajemen Pendidikan Islam 

2. Syariah dan Ekonomi 
Islam STAIN Teungku 
Dirundeng 

1. Hukum Ekonomi Syariah 
2. Hukum Pidana Islam 
3. Hukum Tata Negara 
4. Perbankan Syariah 

3. Dakwah dan Komunikasi 
Islam STAIN Teungku 
Dirundeng 

1. Komunikasi dan Penyiaran Islam 
2. Ilmu Tafsir dan Hadits 
3. Pengembangan Masyarakat Islam 

Total Program Studi 11 Program Studi 

 

Sementara itu, Berdasarkan informasi yang diperoleh dari laman 

pangkalan data Dikti, jumlah dosen STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh adalah sebanyak 105 dosen. Data tersebut merupakan data 

dosen tahun akademik 2021, tepatnya bulan Oktober pada saat penelitian 

ini mulai dilaksanakan. Tabel 11 merupakan sebaran dosen STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh per Jurusan, sebagaimana telah 

disebutkan sebelumnya. 

 
Tabel 11. Jumlah Dosen STAIN Teungku Dirundeng 

 

No. Nama Jurusan 
Jumlah 
Dosen 

1. Tarbiyah dan Keguruan STAIN Teungku Dirundeng 49 

2. Syariah dan Ekonomi Islam STAIN Teungku Dirundeng 33 

3. Dakwah dan Komunikasi Islam STAIN Teungku 
Dirundeng 

23 
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 Total Populasi Dosen STAIN Teungku Dirundeng 105 

Sumber: pangkalan data dikti (https://pddikti.kemdikbud.go.id/)  

 
C. Profil Responden Penelitian 

 
Dalam penelitian ini, pemetaan profil responden penelitian 

bertujuan untuk melihat sebaran data diri pengisi instrumen penelitian, 

baik responden di UIN Ar-Raniry Banda Aceh maupun responden di 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Terdapat 6 klasifikasi data 

responden yang dipetakan, yang ditanyakan pada bagian pertama 

instrumen penelitian, yakni mengenai: asal fakultas, jenis kelamin, 

jenjang studi, usia, masa kerja, dan waktu pengurusan pangkat. Secara 

lengkap, data diri responden per Perguruan Tinggi adalah sebagai 

berikut: 

 
1. Profil Responden UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

 
Gambar 6 memperlihatkan bahwa proporsi responden yang 

berkontribusi mengisi instrumen penelitian berdasarkan asal Fakultas di 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh secara berturut adalah Fakultas: Tarbiyah 

dan Keguruan sebesar 33%, Syari'ah dan Hukum sebesar 18%, Sains dan 

Teknologi sebesar 14%, Dakwah dan Komunikasi sebesar 9%, 

Ushuluddin dan Filsafat sebesar 8%, Ekonomi dan Bisnis Islam sebesar 

8%, Adab dan Humaniora sebesar 5%, Ilmu Politik dan Ilmu 

Pemerintahan sebesar 3%, dan Psikologi sebesar 2%. Urutan tersebut 

bukan merupakan pemeringkatan, namun memang telah dikondisikan di 

awal karena berdasarkan pada landasan penarikan sampel penelitian 

yang dilakukan secara proporsional. 
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Gambar 6. Persentase Responden UIN Ar-Raniry 
 

Sementara itu, berdasarkan jenis kelamin. Terdapat 56% 

responden laki-laki yang mengisi instrumen penelitian, sedangkan 

responden perempuan yang mengisi instrumen penelitian adalah sebesar 

44%. Artinya, responden laki-laki 12% lebih banyak dalam mengisi 

instrumen penelitian dibandingkan dengan responden perempuan. 

Gambar 7 menunjukkan besaran perbandingan responden laki-laki dan 

responden perempuan dalam mengisi instrumen penelitian. 

 

Gambar 7. Persentase Responden UIN Ar-Raniry Berdasarkan Jenis 
Kelamin 
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Apabila dilihat dari sebaran responden yang mengisi instrumen 

penelitian berdasarkan pada jenjang studinya, maka diketahui bahwa 

responden penelitian yang jenjang pendidikan S2 lebih mendominasi 

pengisian instrumen penelitian yakni sebesar 79%, sedangkan pengisi 

instrumen penelitian yang jenjang S3 adalah sebesar 21%. 

 

Gambar 8. Persentase Responden UIN Ar-Raniry Berdasarkan Jenjang 
Studi 

 

Gambar 9 menunjukkan bahwa, responden yang mengisi 

instrumen penelitian berdasarkan rentang usia didonimasi oleh 

responden yang berusia 35 s.d. 45 tahun yakni sebesar 40% dan juga 

responden yang berusia 25 s.d. 35 tahun sebesar 36%. Sementara itu, 

responden yang mengisi instrumen penelitian yang rentang usianya 45 

s.d. 55 tahun adalah sebesar 19%. Terakhir, responden yang usianya di 

atas 55 tahun sebanyak 5%. 
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Gambar 9. Persentase Responden UIN Ar-Raniry Berdasarkan Usia 
 

Apabila dilihat berdasarkan masa kerja, maka responden yang 

mengisi instrumen penelitian didominasi oleh rentang masa kerja 1 s.d. 5 

tahun dan 5 s.d. 10 tahun, yang persentasenya secara berturut sebesar 

32% dan 28%. Sedangkan responden yang masa kerjanya di atas 20 tahun 

sebesar 16%, masa kerja 10 s.d. 15 tahun sebesar 14%, terakhir masa kerja 

15 s.d. 20 tahun adalah sebesar 10%. Gambar 10 memperlihatkan sebaran 

responden yang mengisi instrumen penelitian di UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh. 

 

Gambar 10. Persentase Responden UIN Ar-Raniry Berdasarkan Masa 
Kerja 
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Terakhir, Gambar 11 menunjukkan sebaran responden yang 

berkontribusi dalam mengisi instrumen penelitian berdasarkan waktu 

pengurusan pangkat. Apabila dilihat berdasarkan waktu pengurusan 

pangkat secara berturut responden penelitian melakukan pengurusan 

pangkat fungsional di atas 2 tahun adalah sebesar 44%. Sementara itu, 

responden yang melakukan pengurusan pangkat fungsional setiap dua 

tahun adalah sebesar 36%, dan yang melakukan pengurusan pangkat di 

bawah 2 tahun atau tepatnya 1 tahun adalah sebesar 20%. 

 

Gambar 11. Persentase Responden UIN Ar-Raniry Berdasarkan Waktu 
 

2. Profil Responden STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

 
Gambar 12 memperlihatkan bahwa proporsi responden yang 

berkontribusi mengisi instrumen penelitian berdasarkan asal Jurusan di 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh secara berturut adalah Fakultas: 

Tarbiyah dan Keguruan sebesar 49%, Syari'ah dan Ekonomi Islam sebesar 

29%, dan Dakwah dan Komunikasi sebesar 22%. 
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Gambar 12. Persentase Responden STAIN Teungku Dirundeng 
 

Sementara itu, berdasarkan jenis kelamin. Terdapat 53% 

responden laki-laki yang mengisi instrumen penelitian, sedangkan 

responden perempuan yang mengisi instrumen penelitian adalah sebesar 

47%. Artinya, responden laki-laki 6% lebih banyak dalam mengisi 

instrumen penelitian dibandingkan dengan responden perempuan. 

Gambar 13 menunjukkan besaran perbandingan responden laki-laki dan 

responden perempuan dalam mengisi instrumen penelitian. 

 

Gambar 13. Persentase Responden STAIN Teungku Dirundeng 
Berdasarkan Jenis Kelamin 
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Apabila dilihat dari sebaran responden yang mengisi instrumen 

penelitian berdasarkan pada jenjang studinya, maka diketahui bahwa 

responden penelitian STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh yang 

mengisi instrumen penelitian seluruhnya berpendidikan S2. 

 

Gambar 14. Persentase Responden STAIN Teungku Dirundeng 
Berdasarkan Jenjang Studi 

 

Gambar 15 menunjukkan bahwa, responden yang mengisi 

instrumen penelitian berdasarkan rentang usia didonimasi oleh 

responden yang berusia 25 s.d. 35 tahun yakni sebesar 58% dan juga 

responden yang berusia 35 s.d. 45 tahun sebesar 40%. Sementara itu, 

responden yang mengisi instrumen penelitian yang rentang usianya 45 

s.d. 55 tahun adalah sebesar 20%. Terakhir, tidak terdapat responden 

yang berusia di atas 55 tahun yang mengisi instrumen penelitian. 
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Gambar 15. Persentase Responden STAIN Teungku Dirundeng 
Berdasarkan Usia 

 

Apabila dilihat berdasarkan masa kerja, maka responden yang 

mengisi instrumen penelitian didominasi oleh rentang masa kerja 1 s.d. 5 

tahun yakni sebesar 60%. Sedangkan responden yang masa kerjanya 5 

s.d. 10 tahun sebesar 29%, dan rentang masa kerja 10 s.d. 15 tahun adalah 

sebesar 11%. Terakhir, tidak ada responden yang masa kerjanya di atas 20 

tahun yang mengisi instrumen penelitian. 

 

Gambar 16. Persentase Responden STAIN Teungku Dirundeng 
Berdasarkan Masa Kerja 
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Terakhir, Gambar 17 menunjukkan sebaran responden yang 

berkontribusi dalam mengisi instrumen penelitian berdasarkan waktu 

pengurusan pangkat. Apabila dilihat berdasarkan waktu pengurusan 

pangkat secara berturut responden penelitian melakukan pengurusan 

pangkat fungsional setiap 2 tahun adalah sebesar 46%. Sementara itu, 

responden yang melakukan pengurusan pangkat fungsional di atas  dua 

tahun adalah sebesar 27%, begitu pula responden yang melakukan 

pengurusan pangkat di bawah 2 tahun atau tepatnya 1 tahun adalah 

sebesar 27%. 

 

Gambar 17. Persentase Responden STAIN Teungku Dirundeng 
Berdasarkan Waktu 

 

D. Hasil Pengolahan Data Instrumen Penelitian 

 
Pengolahan data dilakukan dalam dua tahapan utama. Gambar 18 

memperlihatkan langkah-langkah pemaparan hasil pengolahan data 

dalam penelitian ini. 
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Gambar 18. Langkah-Langkah Pengolahan Data 
 

E. Analisa Deskripsi 

1. Pengukuran nilai persepsi dosen terhadap kualitas layanan kenaikan 

jabatan fungsional di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh 

 
Pengukuran nilai persepsi terhadap kualitas layanan kenaikan 

jabatan dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh bertujuan untuk melihat sejauh mana tingkat 

kualitas layanan yang pernah dirasakan oleh dosen di dua PTKIN 

tersebut pada saat melakukan pengurusan kenaikan jabatan fungsional 

Analisa Deskripsi Data 

Penelitian  

Analisa Inferensial 

Data Penelitian  

1. Pengukuran nilai persepsi dosen terhadap kualitas 

layanan kenaikan jabatan fungsional 

2. Pengukuran nilai ekspektasi dosen terhadap 

kualitas layanan kenaikan jabatan fungsional 

3. Pengukuran nilai kesenjangan (GAP) kualitas 

layanan kenaikan jabatan fungsional 

1. Pengukuran uji validitas dan reliabilitas 

2. Konversi tipe data ordinal ke interval (MSI) 

3. Pengukuran uji asumsi klasik (normalitas) 

4. Pengukuran uji korelasi 

5. Pengukuran uji analisis jalur (path analysis) 
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selama ini. Pengukuran ini didapatkan dengan menjumlahkan 

keseluruhan strata (tingkatan) jawaban seluruh responden per item 

pertanyaan yang diberikan pada instrumen penelitian. Persamaan 4.1 

merupakan persamaan yang digunakan untuk melakukan perhitungan 

total skor dari tingkatan jawaban yang diberikan oleh responden dalam 

instrument penelitian. 

 
 ……………………….. 4.1 

 
Dengan keterangan: 

P1 = Total keseluruhan responden yang menjawab sangat tidak puas 

P2 = Total keseluruhan responden yang menjawab tidak puas 

P3 = Total keseluruhan responden yang menjawab cukup puas 

P4 = Total keseluruhan responden yang menjawab puas 

P5 = Total keseluruhan responden yang menjawab sangat puas 

 
Untuk memperoleh nilai rata-rata dari skor total strata jawaban 

dosen tersebut, selanjutnya skor total jawaban tersebut dibagi dengan 

total keseluruhan responden penelitian. Persamaan 4.2 merupakan 

persamaan yang digunakan untuk memperoleh nilai rata-rata yang 

dimaksud. 

 
Rerata Nilai = Skor Total/Total Responden ……………………………. 4.2 

 
Tabel 12 memperlihatkan sebaran nilai rata-rata persepsi dosen terhadap 

kualitas layanan kenaikan jabatan di UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

 
Tabel 12. Nilai Rata-Rata Prsepsi Dosen UIN Ar-Raniry Terhadap 

Kualitas Layanan 
 

No. Atribut Item Pertanyaan 
Nilai 

Persepsi 

1 Reliability R1 Fakultas dan TPAK bekerja 3,397 
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secara profesional, terampil, dan 
handal ketika menyelesaikan 
masalah yang dihadapi Dosen 
dalam proses kenaikan jabatan 
fungsional 

R2 Fakultas dan TPAK 
memberikan pelayanan dan 
perlakuan yang adil dan sesuai 
prosedur terhadap setiap Dosen 
yang mengajukan proses 

kenaikan jabatan fungsional 

3,577 

R3 Fakultas dan TPAK 
memberikan penjelasan yang 
lengkap dan mudah dimengerti 
oleh Dosen berkaitan dengan 
informasi dan masalah kenaikan 
jabatan fungsional 

3,244 

R4 Fakultas dan TPAK 
memberikan pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen, sesuai dengan waktu 
yang dijanjikan 

3,385 

2 Assurance 

A5 Fakultas dan TPAK melayani 
dengan sikap yang ramah dan 
sopan 

3,731 

A6 Fakultas dan TPAK mampu 
menjawab setiap pertanyaan 
Dosen, berkaitan dengan proses 
kenaikan jabatan fungsional 

3,462 

A7 Fakultas dan TPAK mampu 
menumbuhkan rasa percaya 
Dosen dalam proses kenaikan 
jabatan fungsional 

3,308 

3 Tangibility 

T8 Perguruan Tinggi telah 
menyediakan wadah/layanan 
(Dalam bentuk Teknologi 
Informasi) dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen 

2,821 

T9 Fakultas dan TPAK memiliki 
media visualisasi yang lengkap 
dalam menginformasikan 
prosedur kenaikan jabatan 

2,487 
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Tabel 13 memperlihatkan sebaran nilai rata-rata persepsi dosen 

terhadap kualitas layanan kenaikan jabatan di STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh. 

fungsional Dosen, misalnya 
dalam bentuk: poster, banner, 
brosur, dan diagram alur. 

T10 TPAK memiliki ruangan yang 
layak dan nyaman dalam proses 
pelayanan kenaikan jabatan 
fungsional Dosen 

3,128 

4 Empathy 

E11 Fakultas dan TPAK 
memperlakukan Dosen dalam 
pengurusan kenaikan jabatan 
fungsionalnya dengan penuh 
perhatian 

3,256 

E12 Fakultas dan TPAK berusaha 
memahami kebutuhan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsional melalui 
fasilitas e-mail, wa group, dsb. 

2,859 

E13 Fakultas dan TPAK selalu 
memberikan saran terbaik bagi 
Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

3,308 

5 
Responsive

ness 

R14 Fakultas dan TPAK mudah 
dihubungi, apabila ada masalah 
dan pertanyaan yang berkaitan 
dengan proses kenaikan jabatan 
fungsional Dosen 

3,423 

R15 TPAK selalu menginformasikan 
hal-hal baru (misalnya: 
dokumen yang harus 
ditambahkan, dsb.) kepada 
Dosen yang mengajukan 
kenaikan jabatan fungsional 

3,564 

R16 Fakultas dan TPAK cepat dan 
tepat dalam memberikan 
pelayanan terhadap 
permasalahan yang dihadapi 
Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

3,167 
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Tabel 13. Nilai Rata-Rata Persepsi Dosen STAIN Teungku Dirundeng 
Terhadap Kualitas Layanan 

 

No. Atribut Item Pertanyaan 
Nilai 

Persepsi 

1 Reliability 

R1 Fakultas dan TPAK bekerja 
secara profesional, terampil, dan 
handal ketika menyelesaikan 
masalah yang dihadapi Dosen 
dalam proses kenaikan jabatan 
fungsional 

2,889 

R2 Fakultas dan TPAK memberikan 
pelayanan dan perlakuan yang 
adil dan sesuai prosedur 
terhadap setiap Dosen yang 
mengajukan proses kenaikan 
jabatan fungsional 

3,022 

R3 Fakultas dan TPAK memberikan 
penjelasan yang lengkap dan 
mudah dimengerti oleh Dosen 
berkaitan dengan informasi dan 
masalah kenaikan jabatan 
fungsional 

2,489 

R4 Fakultas dan TPAK memberikan 
pelayanan kenaikan jabatan 
fungsional Dosen, sesuai dengan 
waktu yang dijanjikan 

2,800 

2 Assurance 

A5 Fakultas dan TPAK melayani 
dengan sikap yang ramah dan 
sopan 

3,333 

A6 Fakultas dan TPAK mampu 
menjawab setiap pertanyaan 
Dosen, berkaitan dengan proses 
kenaikan jabatan fungsional 

3,067 

A7 Fakultas dan TPAK mampu 
menumbuhkan rasa percaya 
Dosen dalam proses kenaikan 
jabatan fungsional 

3,000 

3 Tangibility 

T8 Perguruan Tinggi telah 
menyediakan wadah/layanan 
(Dalam bentuk Teknologi 
Informasi) dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

2,089 
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No. Atribut Item Pertanyaan 
Nilai 

Persepsi 

Dosen 

T9 Fakultas dan TPAK memiliki 
media visualisasi yang lengkap 
dalam menginformasikan 
prosedur kenaikan jabatan 
fungsional Dosen, misalnya 
dalam bentuk: poster, banner, 
brosur, dan diagram alur. 

1,933 

T10 TPAK memiliki ruangan yang 
layak dan nyaman dalam proses 
pelayanan kenaikan jabatan 
fungsional Dosen 

2,289 

4 Empathy 

E11 Fakultas dan TPAK 
memperlakukan Dosen dalam 
pengurusan kenaikan jabatan 
fungsionalnya dengan penuh 
perhatian 

2,644 

E12 Fakultas dan TPAK berusaha 
memahami kebutuhan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsional melalui 
fasilitas e-mail, wa group, dsb. 

2,489 

E13 Fakultas dan TPAK selalu 
memberikan saran terbaik bagi 
Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

2,933 

5 
Responsive

ness 

R14 Fakultas dan TPAK mudah 
dihubungi, apabila ada masalah 

dan pertanyaan yang berkaitan 
dengan proses kenaikan jabatan 
fungsional Dosen 

3,067 

R15 TPAK selalu menginformasikan 
hal-hal baru (misalnya: 
dokumen yang harus 
ditambahkan, dsb.) kepada 
Dosen yang mengajukan 
kenaikan jabatan fungsional 

3,022 

R16 Fakultas dan TPAK cepat dan 
tepat dalam memberikan 
pelayanan terhadap 
permasalahan yang dihadapi 

2,667 
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No. Atribut Item Pertanyaan 
Nilai 

Persepsi 

Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

 

Tabel 12 dan tabel 13 diatas memperlihatkan sebaran rata-rata 

skor penilaian dari setiap item pertanyaan yang diberikan oleh 

responden mengenai persepsi dosen terhadap layanan kenaikan jabatan 

fungsional yang diterima selama ini. Pada tabel 12, menunjukkan rata-

rata skor penilaian persepsi dosen terhadap layanan kenaikan jabatan di 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Sedangkan tabel 13 memperlihatkan rata-

rata skor penilaian persepsi dosen terhadap layanan kenaiakan jabatan di 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Berdasarkan penilaian tersebut, 

selanjutnya diambil rata-rata skor penilaian untuk setiap atribut, yang 

diperlihatkan pada tabel 14 dan 15 berikut ini. 

 
Tabel 14. Rata-Rata Skor Penilaian Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 

Untuk Setiap Atribut Layanan 
 

No Atribut Rata-Rata Skor Persepsi 

1 Reliability 3,401 

2 Assurance 3,500 

3 Tangibility 2,812 

4 Empathy 3,141 

5 Responsiveness 3,385 

 

Tabel 15. Rata-Rata Skor Penilaian Persepsi Dosen STAIN Teungku 
Dirundeng Untuk Setiap Atribut Layanan 

 

No Atribut Rata-Rata Skor Persepsi 

1 Reliability 2,800 

2 Assurance 3,133 

3 Tangibility 2,104 

4 Empathy 2,689 

5 Responsiveness 2,919 
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2. Pengukuran nilai ekspektasi dosen terhadap kualitas layanan 

kenaikan jabatan fungsional di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

 
Pengukuran nilai ekspektasi terhadap kualitas layanan kenaikan 

jabatan dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh bertujuan untuk melihat sejauh mana tingkat 

kualitas layanan yang ingin diterima oleh dosen di dua PTKIN tersebut 

pada saat melakukan pengurusan kenaikan jabatan fungsionalnya, 

artinya ekspektasi merupakan keinginan yang diharapkan oleh dosen. 

Pengukuran ini didapatkan dengan menjumlahkan keseluruhan strata 

(tingkatan) jawaban seluruh responden per item pertanyaan yang 

diberikan pada instrumen penelitian. Persamaan 4.3 merupakan 

persamaan yang digunakan untuk melakukan perhitungan total skor dari 

tingkatan jawaban yang diberikan oleh responden dalam instrumen 

penelitian. 

 
 ……………………….. 4.3 

 
Dengan keterangan: 

E1 = Total keseluruhan responden yang menjawab sangat tidak puas 

E2 = Total keseluruhan responden yang menjawab tidak puas 

E3 = Total keseluruhan responden yang menjawab cukup puas 

E4 = Total keseluruhan responden yang menjawab puas 

E5 = Total keseluruhan responden yang menjawab sangat puas 

 
Untuk memperoleh nilai rata-rata dari skor total strata jawaban 

dosen tersebut, selanjutnya skor total jawaban tersebut dibagi dengan 

total keseluruhan responden penelitian. Persamaan 4.4 merupakan 

persamaan yang digunakan untuk memperoleh nilai rata-rata yang 

dimaksud. 
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Rerata Nilai = Skor Total/Total Responden ……………………………. 4.4 

 
Tabel 16 memperlihatkan sebaran nilai rata-rata ekspektasi dosen 

terhadap kualitas layanan kenaikan jabatan di UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh. 

 
Tabel 16. Nilai Rata-Rata Ekspektasi Dosen UIN Ar-Raniry Terhadap 

Kualitas Layanan 
 

No. Atribut Item Pertanyaan 
Nilai 

Ekspektasi 

1 Reliability 

R1 Fakultas dan TPAK bekerja 
secara profesional, terampil, 
dan handal ketika 
menyelesaikan masalah yang 
dihadapi Dosen dalam proses 
kenaikan jabatan fungsional 

4,038 

R2 Fakultas dan TPAK 
memberikan pelayanan dan 
perlakuan yang adil dan 
sesuai prosedur terhadap 
setiap Dosen yang 
mengajukan proses kenaikan 
jabatan fungsional 

4,038 

R3 Fakultas dan TPAK 
memberikan penjelasan yang 
lengkap dan mudah 
dimengerti oleh Dosen 
berkaitan dengan informasi 
dan masalah kenaikan jabatan 
fungsional 

4,000 

R4 Fakultas dan TPAK 
memberikan pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen, sesuai dengan waktu 

yang dijanjikan 

4,038 

2 Assurance 

A5 Fakultas dan TPAK melayani 
dengan sikap yang ramah dan 
sopan 

4,090 

A6 Fakultas dan TPAK mampu 
menjawab setiap pertanyaan 

4,026 
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Dosen, berkaitan dengan 
proses kenaikan jabatan 
fungsional 

A7 Fakultas dan TPAK mampu 
menumbuhkan rasa percaya 
Dosen dalam proses kenaikan 
jabatan fungsional 

3,885 

3 Tangibility 

T8 Perguruan Tinggi telah 
menyediakan wadah/layanan 
(Dalam bentuk Teknologi 
Informasi) dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen 

3,872 

T9 Fakultas dan TPAK memiliki 
media visualisasi yang 
lengkap dalam 
menginformasikan prosedur 

kenaikan jabatan fungsional 
Dosen, misalnya dalam 
bentuk: poster, banner, 
brosur, dan diagram alur. 

3,641 

T10 TPAK memiliki ruangan yang 
layak dan nyaman dalam 
proses pelayanan kenaikan 
jabatan fungsional Dosen 

3,846 

4 Empathy 

E11 Fakultas dan TPAK 
memperlakukan Dosen dalam 
pengurusan kenaikan jabatan 
fungsionalnya dengan penuh 
perhatian 

3,974 

E12 Fakultas dan TPAK berusaha 
memahami kebutuhan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsional melalui 
fasilitas e-mail, wa group, 
dsb. 

3,769 

E13 Fakultas dan TPAK selalu 
memberikan saran terbaik 
bagi Dosen dalam 
pengurusan kenaikan jabatan 
fungsional 

3,821 

5 Responsiveness 
R14 Fakultas dan TPAK mudah 

dihubungi, apabila ada 
3,962 
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Tabel 17 memperlihatkan sebaran nilai rata-rata ekspektasi dosen 

terhadap kualitas layanan kenaikan jabatan di STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 17. Nilai Rata-Rata Ekspektasi Dosen STAIN Teungku 

Dirundeng Terhadap Kualitas Layanan 
 

No. Atribut Item Pertanyaan 
Nilai 

Ekspektasi 

1 Reliability 

R1 Fakultas dan TPAK bekerja 
secara profesional, terampil, 
dan handal ketika 
menyelesaikan masalah yang 
dihadapi Dosen dalam proses 
kenaikan jabatan fungsional 

4,378 

R2 Fakultas dan TPAK 
memberikan pelayanan dan 
perlakuan yang adil dan 
sesuai prosedur terhadap 
setiap Dosen yang 
mengajukan proses kenaikan 
jabatan fungsional 

4,444 

R3 Fakultas dan TPAK 4,178 

masalah dan pertanyaan yang 
berkaitan dengan proses 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen 

R15 TPAK selalu 
menginformasikan hal-hal 
baru (misalnya: dokumen 
yang harus ditambahkan, 
dsb.) kepada Dosen yang 
mengajukan kenaikan jabatan 

fungsional 

3,936 

R16 Fakultas dan TPAK cepat dan 
tepat dalam memberikan 
pelayanan terhadap 
permasalahan yang dihadapi 
Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

3,795 
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memberikan penjelasan yang 
lengkap dan mudah 
dimengerti oleh Dosen 
berkaitan dengan informasi 
dan masalah kenaikan jabatan 
fungsional 

R4 Fakultas dan TPAK 
memberikan pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen, sesuai dengan waktu 

yang dijanjikan 

4,356 

2 Assurance 

A5 Fakultas dan TPAK melayani 
dengan sikap yang ramah dan 
sopan 

4,422 

A6 Fakultas dan TPAK mampu 
menjawab setiap pertanyaan 
Dosen, berkaitan dengan 

proses kenaikan jabatan 
fungsional 

4,378 

A7 Fakultas dan TPAK mampu 
menumbuhkan rasa percaya 
Dosen dalam proses kenaikan 
jabatan fungsional 

4,378 

3 Tangibility 

T8 Perguruan Tinggi telah 
menyediakan wadah/layanan 
(Dalam bentuk Teknologi 
Informasi) dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen 

4,111 

T9 Fakultas dan TPAK memiliki 
media visualisasi yang 
lengkap dalam 
menginformasikan prosedur 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen, misalnya dalam 
bentuk: poster, banner, 
brosur, dan diagram alur. 

4,000 

T10 TPAK memiliki ruangan yang 
layak dan nyaman dalam 
proses pelayanan kenaikan 
jabatan fungsional Dosen 

4,133 

4 Empathy 
E11 Fakultas dan TPAK 

memperlakukan Dosen dalam 
4,289 
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pengurusan kenaikan jabatan 
fungsionalnya dengan penuh 
perhatian 

E12 Fakultas dan TPAK berusaha 
memahami kebutuhan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsional melalui 
fasilitas e-mail, wa group, 
dsb. 

4,044 

E13 Fakultas dan TPAK selalu 
memberikan saran terbaik 
bagi Dosen dalam 
pengurusan kenaikan jabatan 
fungsional 

4,178 

5 Responsiveness 

R14 Fakultas dan TPAK mudah 
dihubungi, apabila ada 
masalah dan pertanyaan yang 

berkaitan dengan proses 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen 

4,200 

R15 TPAK selalu 
menginformasikan hal-hal 
baru (misalnya: dokumen 
yang harus ditambahkan, 
dsb.) kepada Dosen yang 
mengajukan kenaikan jabatan 
fungsional 

4,289 

R16 Fakultas dan TPAK cepat dan 
tepat dalam memberikan 
pelayanan terhadap 
permasalahan yang dihadapi 
Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

4,178 

 

Tabel 16 dan tabel 17 diatas memperlihatkan sebaran rata-rata 

skor penilaian dari setiap item pertanyaan yang diberikan oleh 

responden mengenai ekspektasi dosen terhadap layanan kenaikan 

jabatan fungsional yang diterima selama ini. Pada tabel 16, menunjukkan 

rata-rata skor penilaian ekspektasi dosen terhadap layanan kenaikan 

jabatan di UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Sedangkan tabel 17 
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memperlihatkan rata-rata skor penilaian ekspektasi dosen terhadap 

layanan kenaiakan jabatan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. 

Berdasarkan penilaian tersebut, selanjutnya diambil rata-rata skor 

penilaian untuk setiap atribut, yang diperlihatkan pada tabel 18 dan 19 

berikut ini. 

 
Tabel 18. Rata-Rata Skor Penilaian Ekspektasi Dosen UIN Ar-Raniry 

Untuk Setiap Atribut Layanan 
 

No Atribut Rata-Rata Skor Ekspektasi 

1 Reliability 4,029 

2 Assurance 4,000 

3 Tangibility 3,786 

4 Empathy 3,855 

5 Responsiveness 3,897 

 

Tabel 19. Rata-Rata Skor Penilaian Ekspektasi Dosen STAIN Teungku 
Dirundeng Untuk Setiap Atribut 

 

No Atribut Rata-Rata Skor Ekspektasi 

1 Reliability 4,339 

2 Assurance 4,393 

3 Tangibility 4,081 

4 Empathy 4,170 

5 Responsiveness 4,222 

 

3. Pengukuran nilai kesenjangan (GAP) kualitas layanan kenaikan 

jabatan fungsional 

 
Perhitungan kualitas layanan kenaikan jabatan fungsional dosen 

di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh bertujuan untuk melihat tingkat kualitas layanan yang 

diberikan selama ini oleh dua PTKIN tersebut terhadap proses kenaikan 

jabatan fungsional kepada dosen. Kualitas layanan ini didapatkan 

dengan melihat gap antar persepsi yang diterima dan ekspektasi yang 

diharapkan oleh dosen di dua PTKIN tersebut dalam melakukan proses 
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kenaikan jabatan fungsionalnya. Perhitungan untuk melihat kualitas 

layanan ini dilakukan dengan dua pendekatan yakni: (1) servqual score 

(SS), dan (2) actual servqual score (ASS). SS adalah kualitas layanan 

kenaikan jabatan fungsional dosen oleh dua PTKIN tersebut, yang 

perhitungannya diperoleh dengan melihat selisih antara skor persepsi 

yang diperoleh dengan skor ekspektasi, persamaan ditunjukkan pada 

persamaan 4.3. Sementara itu, ASS merupakan persentase perhitungan 

yang diperoleh dengan membandingkan nilai persepsi dosen terhadap 

nilai ekspektasi dari kinerja layanan PTKIN dalam pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional selama ini secara aktual, persamaan ditunjukkan pada 

persamaan 4.4. 

 
SS = skor persepsi – skor ekspektasi ………………………. 4.5 

ASS = (skor persepsi / skor ekspektasi) x 100% ……………………...... 4.6 

 
Tabel 20 memperlihatkan hasil perhitungan SS untuk setiap item 

pertanyaan instrumen penelitian yang diisi oleh responden di UIN Ar-

Raniry Banda Aceh. 

 
Tabel 20. Hasil Perhitungan SS UIN Ar-Raniry 

 
No. Atribut Item Pertanyaan SS 

1 Reliability 

R1 Fakultas dan TPAK bekerja 
secara profesional, terampil, 
dan handal ketika 
menyelesaikan masalah yang 
dihadapi Dosen dalam proses 
kenaikan jabatan fungsional 

-0,641 

R2 Fakultas dan TPAK 
memberikan pelayanan dan 
perlakuan yang adil dan 
sesuai prosedur terhadap 
setiap Dosen yang 
mengajukan proses kenaikan 
jabatan fungsional 

-0,462 

R3 Fakultas dan TPAK -0,756 
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memberikan penjelasan yang 
lengkap dan mudah 
dimengerti oleh Dosen 
berkaitan dengan informasi 
dan masalah kenaikan 
jabatan fungsional 

R4 Fakultas dan TPAK 
memberikan pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen, sesuai dengan waktu 

yang dijanjikan 

-0,654 

2 Assurance 

A5 Fakultas dan TPAK melayani 
dengan sikap yang ramah 
dan sopan 

-0,359 

A6 Fakultas dan TPAK mampu 
menjawab setiap pertanyaan 
Dosen, berkaitan dengan 

proses kenaikan jabatan 
fungsional 

-0,564 

A7 Fakultas dan TPAK mampu 
menumbuhkan rasa percaya 
Dosen dalam proses kenaikan 
jabatan fungsional 

-0,577 

3 Tangibility 

T8 Perguruan Tinggi telah 
menyediakan 
wadah/layanan (Dalam 
bentuk Teknologi Informasi) 
dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsional Dosen 

-1,051 

T9 Fakultas dan TPAK memiliki 
media visualisasi yang 
lengkap dalam 
menginformasikan prosedur 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen, misalnya dalam 
bentuk: poster, banner, 
brosur, dan diagram alur. 

-1,154 

T10 TPAK memiliki ruangan 
yang layak dan nyaman 
dalam proses pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen 

-0,718 

4 Empathy E11 Fakultas dan TPAK -0,718 
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Tabel 21 memperlihatkan hasil perhitungan SS untuk setiap item 

pertanyaan instrumen penelitian yang diisi oleh responden di STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 

memperlakukan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsionalnya 
dengan penuh perhatian 

E12 Fakultas dan TPAK berusaha 
memahami kebutuhan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsional melalui 
fasilitas e-mail, wa group, 
dsb. 

-0,910 

E13 Fakultas dan TPAK selalu 
memberikan saran terbaik 
bagi Dosen dalam 
pengurusan kenaikan jabatan 
fungsional 

-0,513 

5 Responsiveness 

R14 Fakultas dan TPAK mudah 
dihubungi, apabila ada 

masalah dan pertanyaan 
yang berkaitan dengan 
proses kenaikan jabatan 
fungsional Dosen 

-0,538 

R15 TPAK selalu 
menginformasikan hal-hal 
baru (misalnya: dokumen 
yang harus ditambahkan, 
dsb.) kepada Dosen yang 
mengajukan kenaikan jabatan 
fungsional 

-0,372 

R16 Fakultas dan TPAK cepat dan 
tepat dalam memberikan 
pelayanan terhadap 
permasalahan yang dihadapi 
Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

-0,628 
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Tabel 21. Hasil Perhitungan SS STAIN Teungku Dirundeng 

 

No. Atribut Item Pertanyaan SS 

1 Reliability 

R1 Fakultas dan TPAK bekerja 
secara profesional, terampil, 
dan handal ketika 
menyelesaikan masalah yang 
dihadapi Dosen dalam proses 
kenaikan jabatan fungsional 

-1,489 

R2 Fakultas dan TPAK 
memberikan pelayanan dan 
perlakuan yang adil dan 
sesuai prosedur terhadap 
setiap Dosen yang 
mengajukan proses kenaikan 
jabatan fungsional 

-1,422 

R3 Fakultas dan TPAK 
memberikan penjelasan yang 
lengkap dan mudah 
dimengerti oleh Dosen 
berkaitan dengan informasi 
dan masalah kenaikan 
jabatan fungsional 

-1,689 

R4 Fakultas dan TPAK 
memberikan pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen, sesuai dengan waktu 
yang dijanjikan 

-1,556 

2 Assurance 

A5 Fakultas dan TPAK melayani 
dengan sikap yang ramah 
dan sopan 

-1,089 

A6 Fakultas dan TPAK mampu 
menjawab setiap pertanyaan 
Dosen, berkaitan dengan 
proses kenaikan jabatan 
fungsional 

-1,311 

A7 Fakultas dan TPAK mampu 
menumbuhkan rasa percaya 
Dosen dalam proses kenaikan 
jabatan fungsional 

-1,378 

3 Tangibility 
T8 Perguruan Tinggi telah 

menyediakan 
-2,022 
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wadah/layanan (Dalam 
bentuk Teknologi Informasi) 
dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsional Dosen 

T9 Fakultas dan TPAK memiliki 
media visualisasi yang 
lengkap dalam 
menginformasikan prosedur 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen, misalnya dalam 

bentuk: poster, banner, 
brosur, dan diagram alur. 

-2,067 

T10 TPAK memiliki ruangan 
yang layak dan nyaman 
dalam proses pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional 
Dosen 

-1,844 

4 Empathy 

E11 Fakultas dan TPAK 
memperlakukan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsionalnya 
dengan penuh perhatian 

-1,644 

E12 Fakultas dan TPAK berusaha 
memahami kebutuhan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsional melalui 
fasilitas e-mail, wa group, 
dsb. 

-1,556 

E13 Fakultas dan TPAK selalu 
memberikan saran terbaik 
bagi Dosen dalam 
pengurusan kenaikan jabatan 
fungsional 

-1,244 

5 Responsiveness 

R14 Fakultas dan TPAK mudah 
dihubungi, apabila ada 
masalah dan pertanyaan 
yang berkaitan dengan 
proses kenaikan jabatan 
fungsional Dosen 

-1,133 

R15 TPAK selalu 
menginformasikan hal-hal 
baru (misalnya: dokumen 
yang harus ditambahkan, 

-1,267 
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Tabel 22 berikut memperlihatkan hasil perhitungan ASS yang 

merupakan hasil perbandingan persepsi dosen dengan ekspektasinya 

terhadap kinerja layanan proses kenaikan jabatan fungsional di UIN Ar-

Raniry Banda Aceh. Keseluruhan perolehan nilai perbandingan tersebut, 

diperoleh dari setiap item pertanyaan instrumen penelitian yang diisi 

oleh dosen. 

 
Tabel 22. Hasil Perhitungan Kualitas Layanan Aktual (ASS) UIN Ar-

Raniry 
 

No. Atribut/Atribut Persepsi Ekspektasi ASS (%) 

1 Reliability 3,401 4,029 84 

2 Assurance 3,500 4,000 88 

3 Tangibility 2,812 3,786 74 

4 Empathy 3,141 3,855 81 

5 Responsiveness 3,385 3,897 87 

 

Sedangkan Tabel 23 berikut memperlihatkan hasil perhitungan 

ASS yang merupakan hasil perbandingan persepsi dosen dengan 

ekspektasinya terhadap kinerja layanan proses kenaikan jabatan 

fungsional di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Keseluruhan 

perolehan nilai perbandingan tersebut, diperoleh dari setiap item 

pertanyaan instrumen penelitian yang diisi oleh dosen. 

 

dsb.) kepada Dosen yang 
mengajukan kenaikan jabatan 
fungsional 

R16 Fakultas dan TPAK cepat dan 
tepat dalam memberikan 
pelayanan terhadap 
permasalahan yang dihadapi 
Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

-1,511 
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Tabel 23. Hasil Perhitungan Kualitas Layanan Aktual (ASS) STAIN 
Teungku Dirundeng 

 
No. Atribut/Atribut Persepsi Ekspektasi ASS (%) 

1 Reliability 2,800 4,339 65 

2 Assurance 3,133 4,393 71 

3 Tangibility 2,104 4,081 52 

4 Empathy 2,689 4,170 64 

5 Responsiveness 2,919 4,222 69 

 

4. Pembahasan Hasil Persepsi dan Ekspektasi Responden Penelitian 

 
Berdasarkan pada hasil pengolahan dan perhitungan keseluruhan 

data yang diisi oleh responden pada lembar instumen penelitian. 

Selanjutnya dilakukan proses analisis data dari setiap atribut kualitas 

layanan kenaikan jabatan dosen yang terdiri atas aspek: Reliability, 

Assurance, Tangibility, Empathy, dan Responsiveness, sebagaimana yang 

telah dipaparkan sebelumnya pada bagian hasil penelitian. Tujuan utama 

dari proses analisis data yang dilakukan adalah untuk melihat 

perbandingan persepsi dan ekspektasi yang didapatkan terhadap 

layanan kenaikan jabatan dosen di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
a. Analisis Hasil Persepsi dan Ekspektasi Responden Penelitian 

 
Hasil persepsi memperlihatkan penilaian layanan yang diterima 

oleh dosen baik di UIN Ar-Raniry Banda Aceh maupun di STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh dalam proses kenaikan jabatan fungsional 

selama ini. Persepsi merupakan manifestasi kepuasan yang dirasakan 

oleh dosen dalam pengurusan kenaikan jabatan fungsionalnya. 

Manifestasi tersebut bersumber dari perbandingan antara persepsi 

dengan ekspektasi yang diisi dosen dalam instrumen peneltian, dengan 

asumsi bahwa jika persepsi sama dan/atau lebih besar dari hasil 

ekspektasi maka tingkat kepuasan layanan kenaikan jabatan fungsional 
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dosen tercapai. Tabel 24 menunjukkan rata-rata persepsi dosen terhadap 

kualitas layanan kenaikan jabatan fungsional di UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh, sedangkan tabel 25 memperlihatkan rata-rata persepsi dosen di 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 24. Rata-Rata Persepsi Dosen Terhadap Layanan Kenaikan 

Jabatan Fungsional di UIN Ar-Raniry 
 

No. Atribut/Atribut Persepsi 

1 Reliability 3,401 

2 Assurance 3,500 

3 Tangibility 2,812 

4 Empathy 3,141 

5 Responsiveness 3,385 

Rerata 3,248 

 

Tabel 25. Rata-Rata Persepsi Dosen Terhadap Layanan Kenaikan 
Jabatan Fungsional di STAIN Teungku Dirundeng 

 

No. Atribut/Atribut Persepsi 

1 Reliability 2,800 

2 Assurance 3,133 

3 Tangibility 2,104 

4 Empathy 2,689 

5 Responsiveness 2,919 

Rerata 2,729 

 

Sementara itu, hasil ekspektasi memperlihatkan tingkat harapan 

dosen terhadap kualitas layanan kenaiakan jabatan fungsional di UIN Ar-

Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. 

Manifestasi dari ekspektasi dapat dikatakan memuaskan jika layanan 

kenaikan jabatan yang diberikan selama ini melebihi dan/atau sesuai 

dengan ekspektasi yang diharapkan oleh dosen dalam proses 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional. Tabel 26 menunjukkan rata-rata 

ekspektasi yang diharapkan oleh dosen di UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 
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sedangkan tabel 27 memperlihatkan rata-rata ekspektasi yang 

diharapkan oleh dosen di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 26. Rata-Rata Ekspektasi Dosen Terhadap Layanan Kenaikan 

Jabatan Fungsional di UIN Ar-Raniry 
 

No. Atribut/Atribut Ekspektasi 

1 Reliability 4,029 

2 Assurance 4,000 

3 Tangibility 3,786 

4 Empathy 3,855 

5 Responsiveness 3,897 

Rerata 3,913 

 

Tabel 27. Rata-Rata Ekspektasi Dosen Terhadap Layanan Kenaikan 
Jabatan Fungsional di STAIN Teungku Dirundeng 

 

No. Atribut/Atribut Ekspektasi 

1 Reliability 4,339 

2 Assurance 4,393 

3 Tangibility 4,081 

4 Empathy 4,170 

5 Responsiveness 4,222 

Rerata 4,241 

 
Berdasarkan sebaran data hasil rata-rata persepsi dan ekspektasi 

pada tabel di atas, terlihat bahwa hasil rata-rata persepsi masih lebih 

rendah dari hasil rata-rata ekspektasi baik di UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

maupun di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Artinya, tingkat 

persepsi belum sama dan/atau melebihi tingkat ekspektasi dosen dalam 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional. Hal ini menunjukkan bahwa 

layanan yang dirasakan oleh dosen dalam proses pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional selama ini belum memuskan dosen di dua PTKIN 

tersebut. Agar lebih jelas, berikut nilai perbandingan dari setiap atribut 

kualitas layanan kenaikan jabatan fungsional dosen, yang terdiri dari 
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atribut kualitas layanan pada bagian persepsi dan juga pada bagian 

ekspektasi. 

 
b. Atribut Reliability 

 
Tabel 28 memperlihatkan hasil rata-rata persepsi dan ekspektasi 

dari aspek atribut Reliability yang diperoleh dari instrumen penelitian 

yang dibagikan kepada dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, sedangkan 

tabel 29 menunjukkan sebaran hasil persepsi dan ekspektasi untuk 

atribut Reliability yang diperoleh dari dosen STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh. Berdasarkan pada tabel tersebut diketahui bahwa nilai rata-

rata persepsi untuk atribut Reliability dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

sebesar 3,401. Sementara itu, diperoleh hasil atribut Reliability untuk 

dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh sebesar 2,800. Sedangkan, 

pada aspek atribut Reliability pada bagian ekspektasi diperoleh hasil 

sebesar 4,029 untuk dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, dan 4,339 untuk 

dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Hal tersebut 

memperlihatkan bahwa atribut Reliability pada bagian ekspektasi baik di 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh maupun di STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh lebih besar dari atribut Reliability pada bagian persepsi, artinya 

secara keseluruhan layanan kenaikan jabatan dosen dari segi tingkat 

kehandalan layanan masih rendah dan belum sesuai dengan ekspektasi 

yang diharapkan dosen di dua PTKIN tersebut. 

 
Tabel 28. Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk Atribut Reliability UIN 

Ar-Raniry 
 

No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

1 

Fakultas dan TPAK bekerja secara 
profesional, terampil, dan handal 
ketika menyelesaikan masalah yang 
dihadapi Dosen dalam proses 
kenaikan jabatan fungsional 

3,397 4,038 

2 Fakultas dan TPAK memberikan 3,577 4,038 
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No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

pelayanan dan perlakuan yang adil 
dan sesuai prosedur terhadap setiap 
Dosen yang mengajukan proses 
kenaikan jabatan fungsional 

3 

Fakultas dan TPAK memberikan 
penjelasan yang lengkap dan mudah 
dimengerti oleh Dosen berkaitan 
dengan informasi dan masalah 
kenaikan jabatan fungsional 

3,244 4,000 

4 

Fakultas dan TPAK memberikan 
pelayanan kenaikan jabatan 
fungsional Dosen, sesuai dengan 
waktu yang dijanjikan 

3,385 4,038 

Rerata 3,401 4,029 

 

 

Gambar 19. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk 
Atribut Reliabiity UIN Ar-Raniry 

 

Tabel 29. Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk Atribut Reliability 
STAIN Teungku Dirundeng 

 

No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

1 

Fakultas dan TPAK bekerja secara 
profesional, terampil, dan handal 
ketika menyelesaikan masalah 
yang dihadapi Dosen dalam proses 

2,889 4,378 
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No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

kenaikan jabatan fungsional 

2 

Fakultas dan TPAK memberikan 
pelayanan dan perlakuan yang adil 
dan sesuai prosedur terhadap 
setiap Dosen yang mengajukan 
proses kenaikan jabatan fungsional 

3,022 4,444 

3 

Fakultas dan TPAK memberikan 
penjelasan yang lengkap dan 
mudah dimengerti oleh Dosen 
berkaitan dengan informasi dan 
masalah kenaikan jabatan 
fungsional 

2,489 4,178 

4 

Fakultas dan TPAK memberikan 
pelayanan kenaikan jabatan 
fungsional Dosen, sesuai dengan 
waktu yang dijanjikan 

2,800 4,356 

Rerata 2,8 4,339 

 

 

Gambar 20. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk 
Atribut Reliability STAIN Teungku Dirundeng 

 

Berdasarkan hasil sebaran data pada tabel dan grafik di atas, 

maka terlihat bahwa aspek kehandalan (Reliability) yang berkaitan 

dengan profesionalisme kerja baik di tingkat Fakultas maupun Biro 

bagian TPAK di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dalam rangka 
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menyelesaikan permasalahan dosen dalam pengurusan kenaikan jabatan 

fungsional memperoleh skor persepsi sebesar 3,397 dan skor ekspektasi 

sebesar 4,038. Sedangkan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

memperoleh skor untuk masing-masing atribut berturut-turut sebesar 

2,889 untuk persepsi dan 4,378 untuk ekspektasi. 

Sementara itu, aspek kehandalan (Reliability) yang berkaitan 

dengan pelayanan dan perlakuan yang adil sesuai dengan prosedur yang 

berlaku bagi setiap dosen dalam mengurus kenaikan jabatan 

fungsionalnya memperoleh skor persepsi sebesar 3,577 dan skor 

ekspektasi sebesar 4,038 untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Sedangkan di 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh skor untuk masing-

masing atribut berturut-turut sebesar 3,022 untuk persepsi dan 4,444 

untuk ekspektasi. 

Selain itu, aspek kehandalan (Reliability) yang berkaitan dengan 

pemberian penjelasan lengkap dan mudah dimengerti oleh setiap dosen 

berkaitan dengan informasi dan permasalahan mengenai kenaikan 

jabatan fungsional dosen memperoleh skor persepsi sebesar 3,244 dan 

skor ekspektasi sebesar 4,000 untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

Sedangkan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh skor 

untuk masing-masing atribut berturut-turut sebesar 2,489 untuk persepsi 

dan 4,178 untuk ekspektasi. 

Terakhir, aspek kehandalan (Reliability) yang berkaitan dengan 

pelayanan yang tepat waktu dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan 

fungsional dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh memperoleh skor persepsi 

sebesar 3,244 dan skor ekspektasi sebesar 4,000. Sedangkan di STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh skor untuk masing-masing 

atribut berturut-turut sebesar 2,489 untuk persepsi dan 4,178 untuk 

ekspektasi. 

 
c. Atribut Assurance 
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Tabel 30 memperlihatkan hasil rata-rata persepsi dan ekspektasi 

dari aspek atribut Assurance yang diperoleh dari instrumen penelitian 

yang dibagikan kepada dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, sedangkan 

tabel 31 menunjukkan sebaran hasil persepsi dan ekspektasi untuk 

atribut Assurance yang diperoleh dari dosen STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh. Berdasarkan pada tabel tersebut diketahui bahwa nilai rata-

rata persepsi untuk atribut Assurance dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

sebesar 3,500. Sementara itu, diperoleh hasil atribut Assurance untuk 

dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh sebesar 2,800. Sedangkan, 

pada aspek atribut Assurance pada bagian ekspektasi diperoleh hasil 

sebesar 4,000 untuk dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, dan 4,339 untuk 

dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Hal tersebut 

memperlihatkan bahwa atribut Assurance pada bagian ekspektasi baik di 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh maupun di STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh lebih besar dari atribut Assurance pada bagian persepsi, artinya 

secara keseluruhan layanan kenaikan jabatan dosen dari segi tingkat 

jaminan layanan yang diberikan masih rendah dan belum sesuai dengan 

ekspektasi yang diharapkan dosen di dua PTKIN tersebut. 

 
Tabel 30. Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk Atribut Assurance UIN 

Ar-Raniry 
 

No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

1 
Fakultas dan TPAK melayani dengan 
sikap yang ramah dan sopan 

3,731 4,090 

2 

Fakultas dan TPAK mampu menjawab 
setiap pertanyaan Dosen, berkaitan 
dengan proses kenaikan jabatan 
fungsional 

3,462 4,026 

3 

Fakultas dan TPAK mampu 
menumbuhkan rasa percaya Dosen 
dalam proses kenaikan jabatan 
fungsional 

3,308 3,885 

Rerata 3,5 4 
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Gambar 21. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk 
Atribut Assurance UIN Ar-Raniry 

 

Tabel 31. Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk Atribut Assurance 
STAIN Teungku Dirundeng 

 
No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

1 
Fakultas dan TPAK melayani dengan 
sikap yang ramah dan sopan 

3,333 4,422 

2 

Fakultas dan TPAK mampu menjawab 
setiap pertanyaan Dosen, berkaitan 
dengan proses kenaikan jabatan 
fungsional 

3,067 4,378 

3 

Fakultas dan TPAK mampu 
menumbuhkan rasa percaya Dosen 
dalam proses kenaikan jabatan 
fungsional 

3,000 4,378 

Rerata 3,133 4,393 
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Gambar 22. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk 
Atribut Assurance STAIN Teungku Dirundeng 

 

Berdasarkan hasil sebaran data pada tabel dan grafik di atas, 

maka terlihat bahwa aspek jaminan(Assurance) yang berkaitan dengan 

sikap ramah dan sopan ketika melayani dosen dalam pengurusan 

kenaikan jabatan fungsional memperoleh skor persepsi sebesar 3,731 dan 

skor ekspektasi sebesar 4,090 untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

Sedangkan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh skor 

untuk masing-masing atribut berturut-turut sebesar 3,333 untuk persepsi 

dan 4,422 untuk ekspektasi. 

Sementara itu, aspek jaminan (Assurance) yang berkaitan dengan 

kemampuan dalam menjawab setiap pertanyaan dosen baik di tingkat 

Fakultas maupun Biro bagian TPAK di UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

mengenai proses kenaikan jabatan fungsional dosen memperoleh skor 

persepsi sebesar 3,462 dan skor ekspektasi sebesar 4,026 Sedangkan di 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh skor untuk masing-

masing atribut berturut-turut sebesar 3,067 untuk persepsi dan 4,378 

untuk ekspektasi. 

Terakhir, aspek jaminan(Assurance) yang berkaitan dengan 

kemampuan Fakultas dan TPAK dalam menumbuhkan rasa percaya 
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dosen dalam pengurusan kenaikan jabatan fungsional memperoleh skor 

persepsi sebesar 3,308 dan skor ekspektasi sebesar 3,885  untuk UIN Ar-

Raniry Banda Aceh. Sedangkan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

memperoleh skor untuk masing-masing atribut berturut-turut sebesar 

3,000 untuk persepsi dan 4,378 untuk ekspektasi. 

 
d. Atribut Tangibility 

 
Tabel 32 memperlihatkan hasil rata-rata persepsi dan ekspektasi 

dari aspek atribut Tangibility yang diperoleh dari instrumen penelitian 

yang dibagikan kepada dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, sedangkan 

tabel 33 menunjukkan sebaran hasil persepsi dan ekspektasi untuk 

atribut Tangibility yang diperoleh dari dosen STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh. Berdasarkan pada tabel tersebut diketahui bahwa nilai rata-

rata persepsi untuk atribut Tangibility dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

sebesar 2,812 Sementara itu, diperoleh hasil atribut Tangibility untuk 

dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh sebesar 2,104 Sedangkan, 

pada aspek atribut Tangibility pada bagian ekspektasi diperoleh hasil 

sebesar 3,786 untuk dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, dan 4,081 untuk 

dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Hal tersebut 

memperlihatkan bahwa atribut Tangibility pada bagian ekspektasi baik di 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh maupun di STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh lebih besar dari atribut Tangibility pada bagian persepsi, 

artinya secara keseluruhan layanan kenaikan jabatan dosen dari segi 

fasilitas fisik layanan yang diberikan masih rendah dan belum sesuai 

dengan ekspektasi yang diharapkan dosen di dua PTKIN tersebut. 

 
Tabel 32. Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk Atribut Tangibility UIN 

Ar-Raniry 
 

No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

1 Perguruan Tinggi telah menyediakan 2,821 3,872 
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No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

wadah/layanan (Dalam bentuk 
Teknologi Informasi) dalam 
pengurusan kenaikan jabatan 
fungsional Dosen 

2 

Fakultas dan TPAK memiliki media 
visualisasi yang lengkap dalam 
menginformasikan prosedur kenaikan 
jabatan fungsional Dosen, misalnya 
dalam bentuk: poster, banner, brosur, 
dan diagram alur. 

2,487 3,641 

3 
TPAK memiliki ruangan yang layak 
dan nyaman dalam proses pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional Dosen 

3,128 3,846 

Rerata 2,812 3,786 

 

 

Gambar 23. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk 
Atribut Tangibility UIN Ar-Raniry 

 

Tabel 33. Hasil Persepsi dan Ekspektasi utnuk Atribut Tangibility 
STAIN Teungku Dirundeng 

 
No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

1 

Perguruan Tinggi telah menyediakan 
wadah/layanan (Dalam bentuk 
Teknologi Informasi) dalam 
pengurusan kenaikan jabatan 
fungsional Dosen 

2,089 4,111 
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No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

2 

Fakultas dan TPAK memiliki media 
visualisasi yang lengkap dalam 
menginformasikan prosedur 
kenaikan jabatan fungsional Dosen, 
misalnya dalam bentuk: poster, 
banner, brosur, dan diagram alur. 

1,933 4,000 

3 
TPAK memiliki ruangan yang layak 
dan nyaman dalam proses pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional Dosen 

2,289 4,133 

Rerata 2,104 4,081 

 

 

Gambar 24. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk 
Atribut Tangibility STAIN Teungku Dirundeng 

 

Berdasarkan hasil sebaran data pada tabel dan grafik di atas, 

maka terlihat bahwa aspek keadaan fisik (Tangibility) yang berkaitan 

dengan penyediaan wadah/layanan berupa teknologi informasi untuk 

melayani dosen dalam pengurusan kenaikan jabatan fungsional 

memperoleh skor persepsi sebesar 2,821 dan skor ekspektasi sebesar 

3,872 untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Sedangkan di STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh memperoleh skor untuk masing-masing atribut 

berturut-turut sebesar 2,089 untuk persepsi dan 4,111 untuk ekspektasi. 
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Sementara itu, aspek keadaan fisik (Tangibility) yang berkaitan 

dengan fasilitas visualisasi seperti: penyediaan banner, poster, brosur, 

dan diagram alur baik di tingkat Fakultas maupun Biro bagian TPAK di 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh yang berguna untuk media penginformasian 

proses kenaikan jabatan fungsional dosen memperoleh skor persepsi 

sebesar 2,487 dan skor ekspektasi sebesar 3,641 Sedangkan di STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh skor untuk masing-masing 

atribut berturut-turut sebesar 1,933 untuk persepsi dan 4,000 untuk 

ekspektasi. 

Terakhir, aspek keadaan fisik (Tangibility) yang berkaitan dengan 

penyediaan ruangan yang layak dan nyaman dalam pengurusan 

kenaikan jabatan fungsional memperoleh skor persepsi sebesar 3,128 dan 

skor ekspektasi sebesar 3,846 untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

Sedangkan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh skor 

untuk masing-masing atribut berturut-turut sebesar 2,289 untuk persepsi 

dan 4,133 untuk ekspektasi. 

 
e. Atribut Empathy 

 
Tabel 34 memperlihatkan hasil rata-rata persepsi dan ekspektasi 

dari aspek atribut Empathy yang diperoleh dari instrumen penelitian yang 

dibagikan kepada dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, sedangkan tabel 35 

menunjukkan sebaran hasil persepsi dan ekspektasi untuk atribut 

Empathy yang diperoleh dari dosen STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh. Berdasarkan pada tabel tersebut diketahui bahwa nilai rata-

rata persepsi untuk atribut Empathy dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

sebesar 3,141 Sementara itu, diperoleh hasil atribut Empathy untuk dosen 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh sebesar 2,689 Sedangkan, pada 

aspek atribut Empathy pada bagian ekspektasi diperoleh hasil sebesar 

3,855 untuk dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, dan 4,17 untuk dosen 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Hal tersebut memperlihatkan 
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bahwa atribut Empathy pada bagian ekspektasi baik di UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh maupun di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh lebih 

besar dari atribut emapthy pada bagian persepsi, artinya secara 

keseluruhan layanan kenaikan jabatan dosen dari segi empati terhadap 

layanan yang diberikan kepada dosen masih rendah dan belum sesuai 

dengan ekspektasi yang diharapkan dosen di dua PTKIN tersebut. 

 
Tabel 34. Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk Atribut Empathy UIN 

Ar-Raniry 
 

No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

1 
Fakultas dan TPAK memperlakukan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan jabatan 
fungsionalnya dengan penuh perhatian 

3,256 3,974 

2 

Fakultas dan TPAK berusaha memahami 
kebutuhan Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional melalui fasilitas 
e-mail, wa group, dsb. 

2,859 3,769 

3 
Fakultas dan TPAK selalu memberikan 
saran terbaik bagi Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

3,308 3,821 

Rerata 3,141 3,855 

 

 

Gambar 25. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk 
Atribut Empathy UIN Ar-Raniry 
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Tabel 35. Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk Atribut Empathy STAIN 
Teungku Dirundeng 

 
No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

1 

Fakultas dan TPAK memperlakukan 
Dosen dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsionalnya dengan penuh 
perhatian 

2,644 4,289 

2 

Fakultas dan TPAK berusaha memahami 
kebutuhan Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional melalui 
fasilitas e-mail, wa group, dsb. 

2,489 4,044 

3 
Fakultas dan TPAK selalu memberikan 
saran terbaik bagi Dosen dalam 
pengurusan kenaikan jabatan fungsional 

2,933 4,178 

Rerata 2,689 4,17 

 

 

Gambar 26. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk 
Atribut Empathy STAIN Teungku Dirundeng 

 

Berdasarkan hasil sebaran data pada tabel dan grafik di atas, 

maka terlihat bahwa aspek empati (Empathy) yang berkaitan dengan 

perhatian yang diberikan kepada dosen dalam pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional memperoleh skor persepsi sebesar 3,256 dan skor 

ekspektasi sebesar 3,974 untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh. Sedangkan di 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh skor untuk masing-
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masing atribut berturut-turut sebesar 2,644 untuk persepsi dan 4,289 

untuk ekspektasi. 

Sementara itu, aspek empati (Empathy) yang berkaitan dengan 

usaha yang diberikan untuk memahami kebutuhan dosen oleh Fakultas 

maupun Biro bagian TPAK di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dalam rangka 

melayani proses kenaikan jabatan fungsional dosen memperoleh skor 

persepsi sebesar 2,859 dan skor ekspektasi sebesar 3,769 Sedangkan di 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh skor untuk masing-

masing atribut berturut-turut sebesar 2,489 untuk persepsi dan 4,044 

untuk ekspektasi. 

Terakhir, aspek empati (Empathy) yang berkaitan dengan 

pemberian saran-saran terbaik dalam pengurusan kenaikan jabatan 

fungsional oleh Fakultas maupun TPAK memperoleh skor persepsi 

sebesar 3,308 dan skor ekspektasi sebesar 3,821 untuk UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh. Sedangkan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

memperoleh skor untuk masing-masing atribut berturut-turut sebesar 

2,933 untuk persepsi dan 4,178 untuk ekspektasi. 

 
f. Atribut Responsiveness 

 
Tabel 36 memperlihatkan hasil rata-rata persepsi dan ekspektasi 

dari aspek atribut Responsiveness  yang diperoleh dari instrumen 

penelitian yang dibagikan kepada dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 

sedangkan tabel 37 menunjukkan sebaran hasil persepsi dan ekspektasi 

untuk atribut Responsiveness yang diperoleh dari dosen STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh. Berdasarkan pada tabel tersebut diketahui bahwa 

nilai rata-rata persepsi untuk atribut Responsiveness dosen UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh sebesar 3,385 Sementara itu, diperoleh hasil atribut 

Responsiveness untuk dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

sebesar 2,919 Sedangkan, pada aspek atribut Responsiveness pada bagian 

ekspektasi diperoleh hasil sebesar 3,898 untuk dosen UIN Ar-Raniry 
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Banda Aceh, dan 4,222 untuk dosen STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh. Hal tersebut memperlihatkan bahwa atribut Responsiveness 

pada bagian ekspektasi baik di UIN Ar-Raniry Banda Aceh maupun di 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh lebih besar dari atribut 

Responsiveness pada bagian persepsi, artinya secara keseluruhan layanan 

kenaikan jabatan dosen dari segi daya tanggap terhadap layanan yang 

diberikan kepada dosen masih rendah dan belum sesuai dengan 

ekspektasi yang diharapkan dosen di dua PTKIN tersebut. 

 
Tabel 36. Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk Atribut Responsiveness 

UIN Ar-Raniry 
 

No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

1 

Fakultas dan TPAK mudah 
dihubungi, apabila ada masalah dan 
pertanyaan yang berkaitan dengan 
proses kenaikan jabatan fungsional 
Dosen 

3,423 3,962 

2 

TPAK selalu menginformasikan hal-
hal baru (misalnya: dokumen yang 

harus ditambahkan, dsb.) kepada 
Dosen yang mengajukan kenaikan 
jabatan fungsional 

3,564 3,936 

3 

Fakultas dan TPAK cepat dan tepat 
dalam memberikan pelayanan 
terhadap permasalahan yang 
dihadapi Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

3,167 3,795 

Rerata 3,385 3,898 
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Gambar 27. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk 
Atribut Responsiveness UIN Ar-Raniry 

 

Tabel 37. Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk Responsiveness STAIN 
Teungku Dirundeng 

 

No. Atribut Layanan Persepsi Ekspektasi 

1 

Fakultas dan TPAK mudah 
dihubungi, apabila ada masalah dan 
pertanyaan yang berkaitan dengan 
proses kenaikan jabatan fungsional 
Dosen 

3,067 4,200 

2 

TPAK selalu menginformasikan hal-
hal baru (misalnya: dokumen yang 
harus ditambahkan, dsb.) kepada 
Dosen yang mengajukan kenaikan 
jabatan fungsional 

3,022 4,289 

3 

Fakultas dan TPAK cepat dan tepat 
dalam memberikan pelayanan 
terhadap permasalahan yang dihadapi 
Dosen dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsional 

2,667 4,178 

Rerata 2,919 4,222 
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Gambar 28. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi dan Ekspektasi untuk 
Atribut Responsiveness 

 

Berdasarkan hasil sebaran data pada tabel dan grafik di atas, 

maka terlihat bahwa aspek daya tanggap (Responsiveness) yang berkaitan 

dengan kemudahan menghubungi pihak Fakultas maupun TPAK dalam 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional memperoleh skor persepsi 

sebesar 3,423 dan skor ekspektasi sebesar 3,962 untuk UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh. Sedangkan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

memperoleh skor untuk masing-masing atribut berturut-turut sebesar 

3,067 untuk persepsi dan 4,200 untuk ekspektasi. 

Sementara itu, aspek daya tanggap (Responsiveness) yang 

berkaitan dengan pemberian update informasi mengenai hal-hal baru 

yang harus dilengkapi oleh dosen dalam rangka pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional dosen memperoleh skor persepsi sebesar 3,564 dan 

skor ekspektasi sebesar 3,936 untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

Sedangkan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh skor 

untuk masing-masing atribut berturut-turut sebesar 3,022 untuk persepsi 

dan 4,289 untuk ekspektasi. 

Terakhir, aspek daya tanggap (Responsiveness) yang berkaitan 

dengan pemberian pelayanan secara cepat dan tepat oleh Fakultas dan 
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TPAK dalam rangka membantu memecahkan masalah pengurusan 

kenaikan jabatan fungsional dosen memperoleh skor persepsi sebesar 

3,167 dan skor ekspektasi sebesar 3,795 untuk UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh. Sedangkan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh memperoleh 

skor untuk masing-masing atribut berturut-turut sebesar 2,667 untuk 

persepsi dan 4,178 untuk ekspektasi. 

 
5. Pembahasan Hasil Servqual Score (SS) 

 
Pembahasan hasil SS bertujuan untuk melihat tingkat kualitas 

layanan yang diberikan oleh UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh dalam rangka pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional dosen. Kualitas layanan SS diukur dengan 

membandingkan persepsi dengan ekspektasi dosen dalam pengurusan 

kenaikan jabatan fungsionalnya. Nilai perbandingan menghasilkan 

tingkat kesenjangan (GAP) antara persepsi dan ekspektasi dosen dengan 

asumsi, jika hasil persepsi sama dengan hasil ekspektasi artinya kualitas 

layanan kenaikan jabatan fungsional dosen yang diberikan oleh UIN Ar-

Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh telah 

sesuai dengan harapan dosen. 

Disamping itu, jika hasil persepsi lebih besar dari hasil ekspektasi, 

maka kualitas layanan kenaikan jabatan fungsional dosen di UIN Ar-

Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh sangat 

baik atau handal, karena nilai GAP yang didapatkan adalah positif. 

Sebaliknya jika hasil persepsi lebih kecil dari hasil ekspektasi maka nilai 

GAP yang diperoleh adalah negatif, artinya kualitas layanan yang 

diberikan oleh UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh kepada dosen ketika melakukan pengurusan 

kenaikan jabatan fungsionalnya untuk saat ini belum sesuai dengan 

harapan dosen. 
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a. Hasil Servqual Score (SS) Atribut Reliability 

 
Tabel 38 dan tabel 39 menunjukkan hasil perolehan perhitungan 

SS untuk atribut Reliability di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 38. Hasil Kualitas Layanan (SS) Atribut Reliability UIN Ar-

Raniry 
 

 

Tabel 39. Hasil Kualitas (SS) Atribut Reliability STAIN Teungku 
Dirundeng 

 

No. Kualitas Layanan SS 

1 Fakultas dan TPAK bekerja secara profesional, 
terampil, dan handal ketika menyelesaikan 
masalah yang dihadapi Dosen dalam proses 
kenaikan jabatan fungsional 

-0,641 

2 Fakultas dan TPAK memberikan pelayanan dan 
perlakuan yang adil dan sesuai prosedur 
terhadap setiap Dosen yang mengajukan proses 
kenaikan jabatan fungsional 

-0,462 

3 Fakultas dan TPAK memberikan penjelasan yang 
lengkap dan mudah dimengerti oleh Dosen 
berkaitan dengan informasi dan masalah 
kenaikan jabatan fungsional 

-0,756 

4 Fakultas dan TPAK memberikan pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional Dosen, sesuai 
dengan waktu yang dijanjikan 

-0,654 

No. Kualitas Layanan SS 

1 Fakultas dan TPAK bekerja secara profesional, 
terampil, dan handal ketika menyelesaikan 
masalah yang dihadapi Dosen dalam proses 
kenaikan jabatan fungsional 

-1,489 

2 Fakultas dan TPAK memberikan pelayanan dan 
perlakuan yang adil dan sesuai prosedur 
terhadap setiap Dosen yang mengajukan proses 
kenaikan jabatan fungsional 

-1,422 

3 Fakultas dan TPAK memberikan penjelasan yang 
lengkap dan mudah dimengerti oleh Dosen 
berkaitan dengan informasi dan masalah 

-1,689 
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Gambar 29. Grafik Kualitas Layanan (SS) untuk Atribut Reliability 
UIN Ar-Raniry 

 

 

Gambar 30. Grafik Kualitas Layanan (SS) untuk Atribut Reliability 
STAIN Teungku Dirundeng 

 

Berdasarkan pada tabel dan grafik di atas, terlihat bahwa sebaran 

nilai untuk aspek atribut Reliability dari hasil perhitungan SS untuk 

kenaikan jabatan fungsional 

4 Fakultas dan TPAK memberikan pelayanan 
kenaikan jabatan fungsional Dosen, sesuai 
dengan waktu yang dijanjikan 

-1,556 



 

 Laporan PPIPKM Puslitpen LP2M UIN Ar-Raniry Tahun 2022 (101 

seluruh indikator kualitas layanan di UIN Ar-Raniry Banda Aceh adalah 

bernilai negatif, dengan rincian:  

1. Kualitas layanan yang berkaitan dengan tingkat profesionalisme 

dan kehandalan Fakutlas dan TPAK dalam membantu 

menyelesaikan masalah kenaikan jabatan fungsional adalah 

sebesar -0,641.  

2. Sementara itu, kualitas layanan yang berkaitan dengan aspek 

pelayanan dan perlakuan yang adil sesuai dengan prosedur bagi 

setiap dosen dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan 

fungsional memperoleh nilai sebesar -0,462.  

3. Selain itu, kualitas layanan dari segi kemampuan Fakultas dan 

TPAK dalam memberikan penjelasan secara lengkap dan mudah 

dimengerti dalam rangka penyebaran informasi mengenai 

masalah kenaikan jabatan fungsional memperoleh nilai -0,756.  

4. Terakhir, Ketepatan waktu pelayanan sesuai dengan yang 

dijanjikan oleh Fakultas dan TPAK dalam pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional bernilai -0,654.    

 
Hasil yang sama juga diperoleh di STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh, terlihat bahwa sebaran nilai untuk aspek atribut Reliability 

dari hasil perhitungan SS untuk seluruh indikator kualitas layanan juga 

bernilai negatif, dengan rincian:  

1. Kualitas layanan yang berkaitan dengan tingkat profesionalisme 

dan kehandalan Fakutlas dan TPAK dalam membantu 

menyelesaikan masalah kenaikan jabatan fungsional adalah 

sebesar -1,489.  

2. Sementara itu, kualitas layanan yang berkaitan dengan aspek 

pelayanan dan perlakuan yang adil sesuai dengan prosedur bagi 

setiap dosen dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan 

fungsional memperoleh nilai sebesar -1,422.  
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3. Selain itu, kualitas layanan dari segi kemampuan Fakultas dan 

TPAK dalam memberikan penjelasan secara lengkap dan mudah 

dimengerti dalam rangka penyebaran informasi mengenai 

masalah kenaikan jabatan fungsional memperoleh nilai -1,689.  

4. Terakhir, Ketepatan waktu pelayanan sesuai dengan yang 

dijanjikan oleh Fakultas dan TPAK dalam pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional bernilai -1,556. 

 
b. Hasil Servqual Score (SS) Atribut Assurance 

 
Tabel 40 dan tabel 41 menunjukkan hasil perolehan perhitungan 

SS untuk atribut Assurance di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 40. Hasil Kualitas Layanan (SS) Atribut Assurance UIN Ar-Raniry 
 

 

Tabel 41. Hasil Kualitas Layanan (SS) Atribut Assurance STAIN 
Teungku Dirundeng 

 

No. Kualitas Layanan SS 

1 Fakultas dan TPAK melayani dengan sikap 
yang ramah dan sopan 

-0,359 

2 Fakultas dan TPAK mampu menjawab setiap 
pertanyaan Dosen, berkaitan dengan proses 
kenaikan jabatan fungsional 

-0,564 

3 Fakultas dan TPAK mampu menumbuhkan 
rasa percaya Dosen dalam proses kenaikan 
jabatan fungsional 

-0,577 

No. Kualitas Layanan SS 

1 Fakultas dan TPAK melayani dengan sikap 
yang ramah dan sopan 

-1,089 

2 Fakultas dan TPAK mampu menjawab setiap 
pertanyaan Dosen, berkaitan dengan proses 
kenaikan jabatan fungsional 

-1,311 

3 Fakultas dan TPAK mampu menumbuhkan 
rasa percaya Dosen dalam proses kenaikan 

-1,378 
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Gambar 31. Grafik Kualitas Layanan (SS) untuk Atribut Assurance UIN 
Ar-Raniry 

 

 

Gambar 32. Grafik Kualitas Layanan (SS) untuk Atribut Assurance 
STAIN Teungku Dirundeng 

 

Berdasarkan pada tabel dan grafik di atas, terlihat bahwa sebaran 

nilai untuk aspek atribut Assurance dari hasil perhitungan SS untuk 

jabatan fungsional 
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seluruh indikator kualitas layanan di UIN Ar-Raniry Banda Aceh adalah 

bernilai negatif, dengan rincian:  

1. Kualitas layanan yang berkaitan dengan sikap ramah dan sopan 

dalam melayani kenaikan jabatan fungsional dosen oleh Fakutlas 

dan TPAK adalah sebesar -0,359.  

2. Sementara itu, kualitas layanan yang berkaitan dengan aspek 

kemampuan Fakultas dan TPAK dalam menjawab setiap 

pertanyaan yang diajukan oleh dosen dalam rangka pengurusan 

kenaikan jabatan fungsional memperoleh nilai sebesar -0,564.  

3. Selain itu, kualitas layanan dari segi kemampuan Fakultas dan 

TPAK dalam menumbuhkan rasa percaya dosen dalam rangka 

proses kenaikan jabatan fungsional memperoleh nilai -0,577.  

 
Hasil yang sama juga diperoleh di STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh, terlihat bahwa sebaran nilai untuk aspek atribut Assurance 

dari hasil perhitungan SS untuk seluruh indikator kualitas layanan juga 

bernilai negatif, dengan rincian:  

1. Kualitas layanan yang berkaitan dengan sikap ramah dan sopan 

dalam melayani kenaikan jabatan fungsional dosen oleh Fakutlas 

dan TPAK adalah sebesar -1,089.  

2. Sementara itu, kualitas layanan yang berkaitan dengan aspek 

kemampuan Fakultas dan TPAK dalam menjawab setiap 

pertanyaan yang diajukan oleh dosen dalam rangka pengurusan 

kenaikan jabatan fungsional memperoleh nilai sebesar -1,311.  

3. Selain itu, kualitas layanan dari segi kemampuan Fakultas dan 

TPAK dalam menumbuhkan rasa percaya dosen dalam rangka 

proses kenaikan jabatan fungsional memperoleh nilai -1,378. 

 
c. Hasil Servqual Score (SS) Atribut Tangibility 
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Tabel 42 dan tabel 43 menunjukkan hasil perolehan perhitungan 

SS untuk atribut Tangibility di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 42. Hasil Kualitas Layanan (SS) Atribut Tangibility UIN Ar-

Raniry 
 

 

Tabel 43. Hasil Kualitas Layanan (SS) Atribut Tangibility STAIN 
Teungku Dirundeng 

 

 

 

 

No. Kualitas Layanan SS 

1 Perguruan Tinggi telah menyediakan 
wadah/layanan (Dalam bentuk Teknologi 
Informasi) dalam pengurusan kenaikan 
jabatan fungsional Dosen 

-1,051 

2 Fakultas dan TPAK memiliki media 
visualisasi yang lengkap dalam 
menginformasikan prosedur kenaikan jabatan 
fungsional Dosen, misalnya dalam bentuk: 
poster, banner, brosur, dan diagram alur. 

-1,154 

3 TPAK memiliki ruangan yang layak dan 
nyaman dalam proses pelayanan kenaikan 
jabatan fungsional Dosen 

-0,718 

No. Kualitas Layanan SS 

1 Perguruan Tinggi telah menyediakan 
wadah/layanan (Dalam bentuk Teknologi 
Informasi) dalam pengurusan kenaikan jabatan 
fungsional Dosen 

-2,022 

2 Fakultas dan TPAK memiliki media visualisasi 
yang lengkap dalam menginformasikan 
prosedur kenaikan jabatan fungsional Dosen, 
misalnya dalam bentuk: poster, banner, brosur, 
dan diagram alur. 

-2,067 

3 TPAK memiliki ruangan yang layak dan 
nyaman dalam proses pelayanan kenaikan 
jabatan fungsional Dosen 

-1,844 
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Gambar 33. Grafik Kualitas Layanan (SS) untuk Atribut Tangibility 
UIN Ar-Raniry 

 

 

Gambar 34. Grafik Kualitas Layanan (SS) untuk Atribut Tangibility 
STAIN Teungku Dirundeng 

 

Berdasarkan pada tabel dan grafik di atas, terlihat bahwa sebaran 

nilai untuk aspek atribut Tangibility dari hasil perhitungan SS untuk 

seluruh indikator kualitas layanan di UIN Ar-Raniry Banda Aceh adalah 

bernilai negatif, dengan rincian:  

1. Kualitas layanan yang berkaitan dengan tersedianya 

wadah/layanan berupa sarana teknologi informasi dalam 
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pengurusan kenaikan jabatan fungsional dosen adalah sebesar -

1,051.  

2. Sementara itu, kualitas layanan yang berkaitan dengan aspek 

tersedianya media visualisasi dalam menginformasikan prosedur 

kenaikan jabatan fungsional dosen memperoleh nilai sebesar -

1,154.  

3. Selain itu, kualitas layanan dari segi ketersediaan ruangan yang 

layak dan nyaman di TPAK dalam rangka melayani proses 

kenaikan jabatan dosen memperoleh nilai -0,718.  

 
Hasil yang sama juga diperoleh di STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh, terlihat bahwa sebaran nilai untuk aspek atribut Tangibility 

dari hasil perhitungan SS untuk seluruh indikator kualitas layanan juga 

bernilai negatif, dengan rincian:  

1. Kualitas layanan yang berkaitan dengan tersedianya 

wadah/layanan berupa sarana teknologi informasi dalam 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional dosen adalah sebesar -

2,022.  

2. Sementara itu, kualitas layanan yang berkaitan dengan aspek 

tersedianya media visualisasi dalam menginformasikan prosedur 

kenaikan jabatan fungsional dosen memperoleh nilai sebesar -

2,067.  

3. Selain itu, kualitas layanan dari segi ketersediaan ruangan yang 

layak dan nyaman di TPAK dalam rangka melayani proses 

kenaikan jabatan dosen memperoleh nilai -1,844. 

 
d. Hasil Servqual Score (SS) Atribut Empathy 

 
Tabel 44 dan tabel 45 menunjukkan hasil perolehan perhitungan 

SS untuk atribut Empathy di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh. 
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Tabel 44. Hasil Kualitas Layanan (SS) Atribut Empathy UIN Ar-Raniry 
 

 

Tabel 45. Hasil Kualitas Layanan (SS) Atribut Empathy STAIN 
Teungku Dirundeng 

 

 

 

Gambar 35. Grafik Kualitas Layanan (Ss) untuk Atribut Empathy UIN 
Ar-Raniry 

No. Kualitas Layanan SS 

1 Fakultas dan TPAK memperlakukan Dosen dalam 
pengurusan kenaikan jabatan fungsionalnya dengan penuh 
perhatian 

-0,718 

2 Fakultas dan TPAK berusaha memahami kebutuhan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan jabatan fungsional melalui 
fasilitas e-mail, wa group, dsb. 

-0,910 

3 Fakultas dan TPAK selalu memberikan saran terbaik bagi 
Dosen dalam pengurusan kenaikan jabatan fungsional 

-0,513 

No. Kualitas Layanan SS 

1 Fakultas dan TPAK memperlakukan Dosen dalam 
pengurusan kenaikan jabatan fungsionalnya dengan penuh 
perhatian 

-1,644 

2 Fakultas dan TPAK berusaha memahami kebutuhan Dosen 
dalam pengurusan kenaikan jabatan fungsional melalui 
fasilitas e-mail, wa group, dsb. 

-1,556 

3 Fakultas dan TPAK selalu memberikan saran terbaik bagi 
Dosen dalam pengurusan kenaikan jabatan fungsional 

-1,244 
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Gambar 36. Grafik Kualitas Layanan (SS) untuk Atribut Empathy 
STAIN Teungku Dirundeng 

 

Berdasarkan pada tabel dan grafik di atas, terlihat bahwa sebaran 

nilai untuk aspek atribut Empathy dari hasil perhitungan SS untuk 

seluruh indikator kualitas layanan di UIN Ar-Raniry Banda Aceh adalah 

bernilai negatif, dengan rincian:  

1. Kualitas layanan yang berkaitan dengan perlakuan yang penuh 

perhatian dalam pengurusan kenaikan jabatan fungsional dosen 

oleh Fakultas dan TPAK memperoleh hasil sebesar -0,718.  

2. Sementara itu, kualitas layanan yang berkaitan dengan aspek 

usaha dalam memahami kebutuhan dosen dalam proses 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional dosen melalui fasilitas e-

mail, wa group, dsb memperoleh nilai sebesar -0,910.  

3. Selain itu, kualitas layanan dari segi pemberian saran terbaik bagi 

dosen oleh Fakultas dan TPAK dalam rangka melayani proses 

kenaikan jabatan memperoleh nilai -0,513.  

 
Hasil yang sama juga diperoleh di STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh, terlihat bahwa sebaran nilai untuk aspek atribut Empathy dari 
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hasil perhitungan SS untuk seluruh indikator kualitas layanan juga 

bernilai negatif, dengan rincian:  

1. Kualitas layanan yang berkaitan dengan perlakuan yang penuh 

perhatian dalam pengurusan kenaikan jabatan fungsional dosen 

oleh Fakultas dan TPAK memperoleh hasil sebesar -1,644.  

2. Sementara itu, kualitas layanan yang berkaitan dengan aspek 

usaha dalam memahami kebutuhan dosen dalam proses 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional dosen melalui fasilitas e-

mail, wa group, dsb memperoleh nilai sebesar -1,556.  

3. Selain itu, kualitas layanan dari segi pemberian saran terbaik bagi 

dosen oleh Fakultas dan TPAK dalam rangka melayani proses 

kenaikan jabatan memperoleh nilai -1,244. 

 
e. Hasil Servqual Score (SS) Atribut Responsiveness 

 
Tabel 46 dan tabel 47 menunjukkan hasil perolehan perhitungan 

SS untuk atribut Responsiveness di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 46. Hasil Kualitas Layanan (SS) Atribut Responsiveness UIN Ar-

Raniry 
 

 

No. Kualitas Layanan SS 

1 Fakultas dan TPAK mudah dihubungi, apabila ada 
masalah dan pertanyaan yang berkaitan dengan 
proses kenaikan jabatan fungsional Dosen 

-0,538 

2 TPAK selalu menginformasikan hal-hal baru 
(misalnya: dokumen yang harus ditambahkan, dsb.) 
kepada Dosen yang mengajukan kenaikan jabatan 
fungsional 

-0,372 

3 Fakultas dan TPAK cepat dan tepat dalam 
memberikan pelayanan terhadap permasalahan yang 
dihadapi Dosen dalam pengurusan kenaikan jabatan 
fungsional 

-0,628 
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Tabel 47. Hasil Kualitas Layanan (SS) Atribut Responsiveness STAIN 
Teungku Dirundeng 

 

 

 

Gambar 37. Grafik Kualitas Layanan (SS) untuk Atribut 
Responsiveness UIN Ar-Raniry 

No. Kualitas Layanan SS 

1 Fakultas dan TPAK mudah dihubungi, apabila 
ada masalah dan pertanyaan yang berkaitan 
dengan proses kenaikan jabatan fungsional 
Dosen 

-1,133 

2 TPAK selalu menginformasikan hal-hal baru 
(misalnya: dokumen yang harus ditambahkan, 

dsb.) kepada Dosen yang mengajukan kenaikan 
jabatan fungsional 

-1,267 

3 Fakultas dan TPAK cepat dan tepat dalam 
memberikan pelayanan terhadap permasalahan 
yang dihadapi Dosen dalam pengurusan 
kenaikan jabatan fungsional 

-1,511 
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Gambar 38. Grafik Kualitas Layanan (SS) untuk Atribut 
Responsiveness STAIN Teungku Dirundeng 

 

Berdasarkan pada tabel dan grafik di atas, terlihat bahwa sebaran 

nilai untuk aspek atribut Empathy dari hasil perhitungan SS untuk 

seluruh indikator kualitas layanan di UIN Ar-Raniry Banda Aceh adalah 

bernilai negatif, dengan rincian:  

1. Kualitas layanan yang berkaitan dengan kemudahan dalam 

menghubungi terkait masalah dan pertanyaan dosen dalam 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional oleh Fakultas dan TPAK 

memperoleh hasil sebesar -0,538.  

2. Sementara itu, kualitas layanan yang berkaitan dengan 

penginformasian hal-hal baru terkait proses pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional dosen oleh TPAK memperoleh nilai sebesar -

0,372.  

3. Selain itu, kualitas layanan dari segi cepat dan tepat dalam 

memberikan pelayanan bagi dosen oleh Fakultas dan TPAK 

dalam rangka melayani proses kenaikan jabatan fungsional 

memperoleh nilai -0,628.  
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Hasil yang sama juga diperoleh di STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh, terlihat bahwa sebaran nilai untuk aspek atribut Empathy dari 

hasil perhitungan SS untuk seluruh indikator kualitas layanan juga 

bernilai negatif, dengan rincian:  

1. Kualitas layanan yang berkaitan dengan kemudahan dalam 

menghubungi terkait masalah dan pertanyaan dosen dalam 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional oleh Fakultas dan TPAK 

memperoleh hasil sebesar -1,133.  

2. Sementara itu, kualitas layanan yang berkaitan dengan 

penginformasian hal-hal baru terkait proses pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional dosen oleh TPAK memperoleh nilai sebesar -

1,267.  

3. Selain itu, kualitas layanan dari segi cepat dan tepat dalam 

memberikan pelayanan bagi dosen oleh Fakultas dan TPAK 

dalam rangka melayani proses kenaikan jabatan fungsional 

memperoleh nilai -1,511. 

 
6. Hasil Perbandingan Kualitas Layanan (Servqual) Untuk Setiap 

Atribut 

 
Hasil perbandingan kualitas layanan bertujuan untuk melihat 

atribut yang memiliki nilai tertinggi dari keseluruhan atribut kualitas 

layanan. Perbandingan dilakukan dengan melihat hasil rata-rata 

perhitungan persepsi, ekspektasi, dan servqual score (SS). Tabel 48 dan 

tabel 49 menunjukkan nilai rata-rata persepsi, ekspektasi, dan SS UIN Ar-

Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 48. Perbandingan Hasil Persepsi, Ekspektasi, dan SS Seluruh 

Atribut untuk UIN Ar-Raniry 
 

No. Atribut Persepsi Ekspektasi SS 

1 Reliability 3,401 4,029 -0,628 
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No. Atribut Persepsi Ekspektasi SS 

2 Assurance 3,500 4,000 -0,500 

3 Tangibility 2,812 3,786 -0,974 

4 Empathy 3,141 3,855 -0,714 

5 Responsiveness 3,385 3,897 -0,513 

 

 

Gambar 39. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi, Ekspektasi, dan SS 
Seluruh Atribut untuk UIN Ar-Raniry 

 

Berdasarkan tabel 48 dan gambar 39 dari sebaran rata-rata 

persepsi, ekspektasi, dan servqual score (SS) di atas, terlihat bahwa nilai 

tertinggi dari sisi persepsi untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh adalah 

Assurance. Hal ini mengindikasikan bahwa aspek jaminan yang diberikan 

oleh Fakultas dan TPAK selama ini memiliki kinerja tertinggi dalam 

membantu proses kenaikan jabatan fungsional dosen. Sementara itu, nilai 

terendah terdapat pada atribut Tangibility. Artinya, aspek bentuk sarana 

dan prasarana fisik memiliki kinerja terendah dalam proses layanan 

kenaikan jabatan fungsional dosen selama ini. 

Selain itu, pada bagian ekspektasi untuk UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh nilai tertinggi diperlihatkan oleh atribut Reliability. Artinya, dosen 

memiliki harapan yang tinggi terhadap kinerja handal baik ditingkat 

Fakultas maupun TPAK dalam membantu proses kenaikan jabatan 
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fungsional. Namun, dosen tidak menaruh harapan yang besar terhadap 

peningkatan sarana dan prasarana fisik dalam proses layanan kenaikan 

jabatan fungsionalnya. Hal tersebut ditunjukkan oleh nilai rata-rata 

ekspektasi untuk atribut Tangibility yang rendah. Terakhir, nilai servqual 

score tertinggi adalah atribut Tangibility dengan nilai sebesar -0,974. 

Selanjutnya diikuti oleh Empathy sebesar -0,714, Reliability sebesar -0,628, 

Responsiveness sebesar -0,513, dan Assurance sebesar -0,500. 

 
Tabel 49. Perbandingan Hasil Persepsi, Ekspektasi, dan SS Seluruh 

Atribut untuk untuk STAIN Teungku Dirundeng 
 

No. Atribut Persepsi Ekspektasi SS 

1 Reliability 2,800 4,339 -1,539 

2 Assurance 3,133 4,393 -1,259 

3 Tangibility 2,104 4,081 -1,978 

4 Empathy 2,689 4,170 -1,481 

5 Responsiveness 2,919 4,222 -1,304 

 

 

Gambar 40. Grafik Perbandingan Hasil Persepsi, Ekspektasi, dan SS 
Seluruh Atribut untuk STAIN Teungku Dirundeng 

 

Berdasarkan tabel 49 dan gambar 40 dari sebaran rata-rata 

persepsi, ekspektasi, dan servqual score (SS) di atas, terlihat bahwa nilai 

tertinggi dari sisi persepsi untuk STAIN Teungku dirundeng Meulaboh 
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adalah Assurance. Hal ini mengindikasikan bahwa aspek jaminan yang 

diberikan oleh Fakultas dan TPAK selama ini memiliki kinerja tertinggi 

dalam membantu proses kenaikan jabatan fungsional dosen. Sementara 

itu, nilai terendah terdapat pada atribut Tangibility. Artinya, aspek bentuk 

sarana dan prasarana fisik memiliki kinerja terendah dalam proses 

layanan kenaikan jabatan fungsional dosen selama ini. 

Selain itu, pada bagian ekspektasi untuk STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh nilai tertinggi diperlihatkan oleh atribut Assurance. 

Artinya, dosen memiliki harapan yang tinggi terhadap jaminan yang 

diberikan baik ditingkat Fakultas maupun TPAK dalam membantu 

proses kenaikan jabatan fungsional. Namun, dosen tidak menaruh 

harapan yang besar terhadap peningkatan sarana dan prasarana fisik 

dalam proses layanan kenaikan jabatan fungsionalnya. Hal tersebut 

ditunjukkan oleh nilai rata-rata ekspektasi untuk atribut Tangibility yang 

rendah. Terakhir, nilai servqual score tertinggi adalah atribut Tangibility 

dengan nilai sebesar -1,978. Selanjutnya diikuti oleh Reliability sebesar -

1,539, Empathy sebesar -1,481, Responsiveness sebesar -1,304, dan Assurance 

sebesar -1,259. 

 
7. Hasil Kualitas Layanan Aktual (Actual Servqual Score) 

 
Actual servqual score (ASS) merupakan penilaian dosen terhadap 

kualitas layanan kenaikan jabatan fungsional yang diberikan oleh UIN 

Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku dirundeng Meulaboh selama 

ini secara aktual. ASS bertujuan untuk melihat sejauh mana pemenuhan 

kinerja layanan kenaikan jabatan fugnsional dosen berbanding lurus 

dengan keinginan yang diharapkan oleh dosen. Artinya, ASS 

memperlihatkan seberapa baik kinerja UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh dalam rangka pemenuhan 

keinginan dan harapan dosen dalam proses kenaikan jabatan 

fungsionalnya. Nilai ASS dihitung dalam bentuk persentase dengan 
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tingkatan yang berbeda untuk setiap nilai persentase yang didapatkan. 

Terdapat beberapa ketentuan dalam menilai tingkatan persentase ASS 

yakni: 

1. Apabila nilai yang diperoleh lebih besar dari 100%, maka secara 

aktual kinerja kualitas layanan selama ini telah melebihi 

keinginan dan harapan. 

2. Apabila nilai yang diperoleh sama dengan 100%, maka secara 

aktual kinerja kualitas layanan selama ini telah sesuai dengan 

keinginan dan harapan. 

3. Apabila nilai yang diperoleh lebih kecil dari 100%, maka secara 

aktual kinerja kualitas layanan selama ini belum dapat memenuhi 

keinginan dan harapan. 

 
Tabel 50 dan tabel 51 menunjukkan peringkat nilai aktual (ASS) di 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

dalam memenuhi keinginan serta harapan dosen pada saat melakukan 

proses kenaikan jabatan fungsional.  

 
Tabel 50. Nilai Peringkat Aktual Kinerja Kualitas Layanan Kenaikan 

Jabatan Fungsional Dosen UIN Ar-Raniry 
 

No. Atribut ASS (%) 

1 Reliability 84 

2 Assurance 88 

3 Tangibility 74 

4 Empathy 81 

5 Responsiveness 87 
Rerata 82,8 
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Gambar 41. Grafik Peringkat Aktual Kinerja Kualitas Layanan 
Kenaikan Jabatan Fungsional Dosen UIN Ar-Raniry 

 

Tabel 51. Nilai Peringkat Aktual Kinerja Kualitas Layanan Kenaikan 
Jabatan Fungsional Dosen STAIN Teungku Dirundeng 

 

No. Atribut ASS (%) 

1 Reliability 65 

2 Assurance 71 

3 Tangibility 52 

4 Empathy 64 

5 Responsiveness 69 
Rerata 64,2 

 

 

Gambar 42. Grafik Peringkat Aktual Kinerja Kualitas Layanan 
Kenaikan Jabatan Fungsional Dosen STAIN Teungku Dirundeng 
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Berdasarkan pada tabel 50 dan gambar 41 untuk UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh di atas, terlihat bahwa nilai aktual (ASS) tertinggi adalah 

atribut Assurance dengan nilai 88%, selanjutnya diikuti Responsiveness 

87%, Reliability 84%, Empathy 81, dan Tangibility 74%. Dari sebaran nilai 

ASS tersebut terdapat empat nilai atribut yang telah mendekati nilai 

100%. Artinya, secara keseluruhan UIN Ar-Raniry Banda Aceh hampir 

memenuhi keinginan dan harapan dosen dalam proses layanan kenaikan 

jabatan fungsionalnya. Namun, perlu peningkatan kinerja layanan proses 

kenaikan jabatan fungsional yang lebih baik lagi agar kriteria layanan 

sesuai dengan harapan dosen.  

Sementara itu, jika dilihat dari nilai rata-rata persentase ASS, 

diperoleh nilai sebesar 82,8%. Artinya, UIN Ar-Raniry Banda Aceh baru 

memenuhi 82,8% terhadap kualitas layanan kenaikan jabatan dosen 

dilingkungannya. Sehingga diperlukan dorongan yang lebih baik lagi 

dalam rangka perbaikan kualitas layanan kenaikan jabatan fungsional 

dosen, yang disesuaikan dengan tingkat kepentingan berdasarkan hasil 

analisis pada bagian sebelumnya dari penelitian ini. 

Terakhir, jika dilihat berdasarkan pada sebaran nilai pada tabel 51 

dan gambar 42 di atas, diketahui bahwa nilai tertinggi dari perhitungan 

ASS untuk STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh adalah 71% untuk 

atribut Assurance. Selanjutnya secara berturut diikuti oleh atribut 

Responsiveness sebesar 69%, Reliability sebesar 65%, Empathy 64%, dan 

Tangibility 52%. Artinya hampir seluruh atribut belum mampu memenuhi 

kualitas layanan yang baik dalam proses kenaikan jabatan fungsional, 

yang sesuai dengan keinginan dan harapan dosen. Sementara itu jika 

dilihat dari nilai rata-rata ASS yang diperoleh, yakni sebesar 64,2%. 

Artinya secara keseluruhan, STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh baru 

memenuhi 64,2% harapan dosen dalam pengurusan kenaikan jabatan 

fungsionalnya. Sehingga perlu dilakukan analisis mendalam kembali 

berdasarkan pada hasil temuan penelitian yang telah dipaparkan pada 
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bab sebelumnya, sehingga diharapkan dapat meningkatkan kinerja 

kualitas layanan kenaikan jabatan dosen kearah yang lebih baik lagi. 

     
F. Uji Validitas Instrumen Penelitian 

 
Validitas adalah ukuran tingkat ketepatan alat ukur penelitian 

terhadap data yang hendak di ukur. Artinya validitas tidak hanya 

merujuk pada alat ukur yang digunakan dalam penelitian saja, tetapi 

juga pada proses pengumpulan data penelitian (Garaika and Darmanah 

2011). Berdasarkan pada pernyataan tersebut, agar tujuan uji validitas 

dapat terpenuhi, maka dalam penelitian ini digunakan beberapa 

pendekatan pengujian validitas yakni: validitas isi, validitas konstruk, 

dan validitas kriteria. 

Validitas isi bertujuan untuk memastikan bahwa seluruh bagian 

instrumen penelitian telah memenuhi prasyarat ahli. Validitas isi 

dilakukan dengan membagikan draft kuesioner kepada dosen sejawat 

sebanyak dua orang dosen di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan satu orang 

dosen di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh untuk dinilai strukur 

tulisan dan keterbacaan soal. Dari hasil penilaian terdapat masukkan dan 

koreksi dari dosen sejawat. 

Selanjutnya, validitas konstruk dimaksudkan untuk menguji 

bahwa setiap konstruk yang ditulis dalam instrumen penelitian telah 

memenuhi konsep-konsep teoritis penelitian (Sudaryono 2019). Pada 

penelitian ini, validitas konstruk dilakukan dengan studi kepustakaan 

mengenai konsep teoritis kualitas pelayanan (servqual) yang terdiri atas 

lima atribut utama yakni: Reliability, Assurance, Tangibility, Empathy, dan 

Responsiveness, serta mencari teori yang berkaitan dengan kepuasan. 

Disamping itu, agar memastikan keseluruhan teori servqual 

tersebut memiliki tingkat validitas yang baik, juga dilakukan validitas 

kriteria mengenai perancangan pertanyaan instrumen penelitian yang 

dilakukan dengan mencari sumber litaratur instrumen penelitian lain, 
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yakni dari penelitian yang pernah dilakukan oleh Satriyo Utomo tahun 

2010 (Utomo 2010), yang memiliki keterkaitan dengan teori servqual yang 

diangkat dalam penelitian ini. Literatur instrumen penelitian tersebut 

diubah, disesuaikan dengan kebutuhan penelitian tanpa menghilangkan 

aspek penting dari setiap konsep teoritis pembentuk servqual, sehingga 

diperoleh pertanyaan penelitian yang teruji dengan baik.  

Selanjutnya, setelah didapatkan kriteria yang sesuai dengan 

kebutuhan penelitian, dilakukan uji korelasi setiap item soal dalam 

instrumen penelitian untuk memenuhi prasyarat uji validitas secara 

statistik. Pada penelitian ini, pengujian item soal digunakan pendekatan 

persamaan pearson product moment, sebagaimana yang telah dituliskan 

pada bagian bab 3 sebelumnya, dengan pertimbangan validitas: apabila 

nilai thitung lebih besar dari ttabel (thitung > ttabel) maka item soal instrumen 

penelitian dapat dinyatakan valid. 

Pemilihan nilai ttabel sendiri diperoleh dari distribusi nilai ttabel yang 

dibuat menggunakan perangkat lunak MS. Excel 2013, dengan sebaran 

nilainya dapat dilihat pada lampiran 1 Sedangkan untuk menentukan 

nilai ttabel, dilakukan perhitungan dengan persamaan: 

 
df = N – k …………………………….4.7  

 
Dimana: df adalah degrees of freedom, N total jumlah pengamatan, 

dan k adalah jumlah atribut bebas yang diangkat dalam penelitian. 

Berdasarkan hasil perhitungan diperoleh ketetapan nilai ttabel untuk UIN 

Ar-Raniry Banda Aceh adalah: df = 78 – 5 = 73, sehingga nilai ttabel yang 

diperoleh adalah 0,227. Selanjutnya, STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh memperoleh nilai ttabel melalui perhitungan df = 45 – 5 = 40, 

sehingga nilai ttabel yang didapatkan untuk STAIN Teungku dirundeng 

Meulaboh adalah 0,304, dengan ketentuan nilai alpha yang ditetapkan 

adalah sebesar 5%. 
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Sementara itu, untuk mencari nilai korelasi product moment 

dilakukan dengan cara membandingkan jawaban responden untuk setiap 

atribut kualitas layanan dengan total keseluruhan jawaban mengenai 

kualitas layanan kenaikan jabatan fungsional dosen, berbantuan 

perangkat lunak SPSS versi 27. Tabel 52 sampai dengan tabel 61 

menunjukkan sebaran hasil pengujian validitas yang diperoleh per item 

soal instrumen penelitian bagian persepsi untuk kelima atribut kualitas 

pelayanan yakni atribut: realibility, Assurance, Tangibility, Empathy, dan 

Responsiveness baik bagi UIN Ar-Raniry Banda Aceh serta STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 52. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Atribut Reliability 

untuk Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 
 

 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X1.R1 0,911 0,227 Diterima & Valid 

X1.R2 0,883 0,227 Diterima & Valid 

X1.R3 0,836 0,227 Diterima & Valid 

X1.R4 0,892 0,227 Diterima & Valid 

 

Berdasarkan pada tabel 52 mengenai uji validitas untuk atribut 

Reliability komponen persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 

diketahui bahwa seluruh atribut bernilai valid karena nilai rhitung lebih 

besar rtabel. 

 
Tabel 53. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Atribut Assurance 

untuk Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 
 

 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X2.A5 0,879 0,227 Diterima & Valid 

X2.A5 0,908 0,227 Diterima & Valid 

X2.A7 0,887 0,227 Diterima & Valid 

 

Berdasarkan pada tabel 53 mengenai uji validitas untuk atribut 

Assurance komponen persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 
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diketahui bahwa seluruh atribut bernilai valid karena nilai rhitung lebih 

besar rtabel. 

 
Tabel 54. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Atribut Tangibility 

untuk Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 
 

 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X3.T8 0,845 0,227 Diterima & Valid 

X3.T9 0,844 0,227 Diterima & Valid 

X3.T10 0,740 0,227 Diterima & Valid 

 
Berdasarkan pada tabel 54 mengenai uji validitas untuk atribut 

Tangibility komponen persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 

diketahui bahwa seluruh atribut bernilai valid karena nilai rhitung lebih 

besar rtabel. 

 
Tabel 55. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Atribut Empathy 

untuk Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 
 

 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X3.E11 0,831 0,227 Diterima & Valid 

X3.E12 0,872 0,227 Diterima & Valid 

X3.E13 0,896 0,227 Diterima & Valid 

 
Berdasarkan pada tabel 55 mengenai uji validitas untuk atribut 

Empathy komponen persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 

diketahui bahwa seluruh atribut bernilai valid karena nilai rhitung lebih 

besar rtabel. 

 
Tabel 56. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Atribut 

Responsiveness untuk Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 
 

 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X3.R14 0,867 0,227 Diterima & Valid 

X3.R15 0,871 0,227 Diterima & Valid 

X3.R16 0,850 0,227 Diterima & Valid 
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Berdasarkan pada tabel 56 mengenai uji validitas untuk atribut 

Responsiveness komponen persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 

diketahui bahwa seluruh atribut bernilai valid karena nilai rhitung lebih 

besar rtabel. 

 
Tabel 57. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Atribut Reliability 

untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku Dirundeng 
 

 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X1.R1 0,849 0,304 Diterima & Valid 

X1.R2 0,844 0,304 Diterima & Valid 

X1.R3 0,800 0,304 Diterima & Valid 

X1.R4 0,840 0,304 Diterima & Valid 

 
Berdasarkan pada tabel 57 mengenai uji validitas untuk atribut 

Reliability komponen persepsi dosen STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh, diketahui bahwa seluruh atribut bernilai valid karena nilai 

rhitung lebih besar rtabel. 

 
Tabel 58. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Atribut Assurance 

untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku Dirundeng 
 

 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X2.A5 0,874 0,304 Diterima & Valid 

X2.A5 0,900 0,304 Diterima & Valid 

X2.A7 0,921 0,304 Diterima & Valid 

 
Berdasarkan pada tabel 58 mengenai uji validitas untuk atribut 

Assurance komponen persepsi dosen STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh, diketahui bahwa seluruh atribut bernilai valid karena nilai 

rhitung lebih besar rtabel. 

 
Tabel 59. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Atribut Tangibility 

untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku Dirundeng 
 

 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X3.T8 0,846 0,304 Diterima & Valid 
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 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X3.T9 0,862 0,304 Diterima & Valid 

X3.T10 0,826 0,304 Diterima & Valid 

 
Berdasarkan pada tabel 59 mengenai uji validitas untuk atribut Tangibility 

komponen persepsi dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh, 

diketahui bahwa seluruh atribut bernilai valid karena nilai rhitung lebih 

besar rtabel. 

 
Tabel 60. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian Atribut Empathy 

untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku Dirundeng 
 

 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X3.E11 0,879 0,304 Diterima & Valid 

X3.E12 0,850 0,304 Diterima & Valid 

X3.E13 0,825 0,304 Diterima & Valid 

 
Berdasarkan pada tabel 60 mengenai uji validitas untuk atribut 

Empathy komponen persepsi dosen STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh, diketahui bahwa seluruh atribut bernilai valid karena nilai 

rhitung lebih besar rtabel. 

 
Tabel 61. Hasil Uji Validitas Instrumen Penelitian ATribut 

Responsiveness untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku Dirundeng 
 

 Atribut R Hitung (rhitung) R Tabel (rtabel) Keterangan 

X3.R14 0,798 0,304 Diterima & Valid 

X3.R15 0,933 0,304 Diterima & Valid 

X3.R16 0,865 0,304 Diterima & Valid 

 
Berdasarkan pada tabel 61 mengenai uji validitas untuk atribut 

Responsiveness komponen persepsi dosen STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh, diketahui bahwa seluruh atribut bernilai valid karena nilai 

rhitung lebih besar rtabel. 
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G. Uji Reliabilitas 
 

Apabila validitas melihat bagaimana ketepatan alat ukur dalam 

melihat apa yang hendak di ukur, maka reliabilitas bertujuan untuk 

memastikan bahwa alat ukur tersebut bisa secara konsisten menghasilkan 

hasil yang tepat, walaupun telah digunakan secara berulang. Artinya, uji 

reliabilitas merupakan uji yang melihat bagaimana tingkat konsistensi 

dan keajegan alat ukur penelitian (Imam Heryanto & Totok Triwibowo, 

2018; Nilda Miftahul Janna). Dalam penelitian ini, uji reliabilitas yang 

digunakan adalah uji alpha cronbach, dengan nilai koefisien yang 

ditoleransi adalah sebesar 0,7 sebagaimana telah dijelaskan pada bab 3 

sebelumnya. Sementara itu, untuk proses pengujiannya, digunakan 

perangkat lunak SPSS versi 27. Tabel 62 dan tabel 63 menunjukkan hasil 

pengujian reliabilitas bagian persepsi untuk lima atribut penelitian yakni: 

Reliability, Assurance, Tangibility, Empathy, dan Responsiveness baik untuk 

responden yang mengisi instrumen penelitian di UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh dan di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 62. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian Bagian Persepsi 

Dosen UIN Ar-Raniry 
 

No. Atribut Nilai Alpha 
Cronbach 

Nilai 
Koefisien 

Total Item 

1 Reliability 0,904 0,7 4 

2 Assurance 0,869 0,7 3 

3 Tangibility 0,735 0,7 3 

4 Empathy 0,833 0,7 3 

5 Responsiveness 0,827 0,7 3 

 

Tabel 63. Hasil Uji Reliabilitas Instrumen Penelitian Bagian Persepsi 
Dosen STAIN Teungku Dirundeng 

 

No. Atribut Nilai Alpha 
Cronbach 

Nilai 
Koefisien 

Total Item 

1 Reliability 0,848 0,7 4 

2 Assurance 0,880 0,7 3 
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No. Atribut Nilai Alpha 
Cronbach 

Nilai 
Koefisien 

Total Item 

3 Tangibility 0,792 0,7 3 

4 Empathy 0,861 0,7 3 

5 Responsiveness 0,835 0,7 3 

 
Berdasarkan pada sebaran nilai hasil pengujian reliabilitas pada 

tabel 62 dan 63 di atas, terlihat bahwa keseluruhan atribut penelitian 

yang terdiri atas: Reliability, Assurance, Tangibility, Empathy, Responsiveness 

baik di UIN Ar-Raniry Banda Aceh maupun di STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh bernilai lebih besar dari batas toleransi koefisien 

yakni sebesar 0,7. Sehingga dapat diambil kesimpulan bahwa seluruh 

atribut instrumen penelitian memiliki tingkat konsistensi yang baik atau 

telah reliabel. 

 
H. Konversi Sebaran Data Ordinal Menjadi Data Rasio 

 
Salah satu prasyarat utama pengolahan data statistik parametric 

adalah melakukan proses konversi data yang bernilai ordinal ke dalam 

bentuk data yang bernilai rasio dan/atau interval (Imam Heryanto & 

Totok Triwibowo, 2018). Secara keseluruhan isian data pada kuesioner 

yang diisi oleh responden dalam penelitian ini adalah data bernilai 

ordinal, karena skala yang digunakan adalah penskalaan likert dengan 

rentang nilai isian adalah 1 s.d. 5.  Skala penilaian tersebut tidak 

mengindikasikan bahwa data yang diisi responden memiliki tingkatan 

tertentu, namun lebih mengarah pada mengubah sifat datanya saja, yakni 

yang sebelumnya setuju maupun tidak setuju menjadi angka 1 maupun 

5. Artinya, setiap responden yang mengisi data pada instrumen 

penelitian, walaupun isian berbentuk angka tetapi itu hanya menyatakan 

kesetujuan maupun ketidaksetujuan terhadap pernyataan yang tertera 

pada instrumen penelitian. Oleh sebab itu sebaran data yang diperoleh di 

instrumen penelitian masih berbentuk ordinal, sehingga perlu dilakukan 
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konversi terlebih dahulu dalam bentuk rasio dan/atau interval, sebelum 

dilakukan prasyarat pengujian statistik lebih lanjut.  

Dalam penelitian ini, digunakan teknik method of successive interval 

(MSI) untuk mengubah sebaran data penelitian yang berupa data ordinal 

menjadi data yang bernilai interval. Sementara itu, langkah-langkah 

pengubahan data ordinal ke interval dengan MSI mengikuti langkah-

langkah yang telah dijelaskan pada bagian bab 3 sebelumnya, berbantuan 

perangkat lunak “stat97.XLA” yang dijalankan menggunakan MS Excel 

2013. 

 
I. Pengujian Asumsi Klasik 

 
Prasyarat utama dalam statistik inferensial adalah, data instrumen 

penelitian yang diperoleh harus melalui pengujian asumsi klasik, 

sebelum dilakukan pengujian hipotesis penelitian lebih lanjut. Hal 

tersebut bertujuan agar dapat diketahui pendekatan uji statistik 

inferensial mana yang sesuai digunakan untuk mengolah data penelitian, 

apakah melalui pendekatan parametrik ataupun non parametrik. Salah 

satu pengujian asumsi klasik yang menjadi prasyarat utama dalam 

mengolah statistik inferensial adalah uji normalitas, uji ini dimaksudkan 

untuk melihat apakah data penelitian yang didapatkan berdistribusi 

secara normal atau tidak. Sehingga berdasarkan hasil pengujian 

normalitas tersebut dapat ditentukan, jika data berdistribusi secara 

normal, maka pengolahan data penelitian dapat menggunakan 

pendekatan parametrik, begitu juga sebaliknya apabila data tidak 

berdistribusi tidak normal, maka dapat dilakukan pengolahan data 

penelitian dengan pendekatan non parametrik (Sudaryono 2019). Dalam 

penelitian ini, hanya dilakukan proses pengujian normalitas saja, karena 

merupakan prasyarat utama yang harus dipenuhi dalam pendekatan 

statistik parametrik. 
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a. Pengujian Normalitas Data 

 
Proses uji normalitas dilakukan setelah data instrumen penelitian 

di ubah menjadi data interval dengan teknik MSI. Uji normalitas 

dimaksudkan untuk melihat tingkat distribusi data penelitian, apakah 

berdistribusi secara normal atau tidak berdistribusi secara normal. Untuk 

melakukan proses pengujian regresi, baiknya data berdistribusi normal 

dan/atau mendekati normal. Pada penelitian ini, distribusi data 

dikatakan normal jika nilai signifikansi dari uji normalitas bernilai lebih 

besar dari 0,05 dengan alat uji yang digunakan adalah one-sample 

kolomogorov-smirnov test (Sudaryono 2019). Sementara itu, dalam 

melakukan uji normalitas, penelitian ini menggunakan perangkat lunak 

SPSS versi 27. Tabel 64 memperlihatkan hasil uji normalitas persepsi 

dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, dan tabel 65 adalah hasil uji 

normalitas persepsi dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh.     

 
Tabel 64. Hasil Uji Normalitas Instrumen Penelitian Bagian Persepsi 

Dosen UIN Ar-Raniry 
 

No. Atribut Nilai Asymsig. 
(2-tailed) 

Batas Sig. (5%) 

1 Res 1 (X1, X2 dan X3 Ke Y) 0,060 0,05 

2 Res 2 (X1, X2 dan X3 Ke X4) 0,200 0,05 

3 Res 3 (X1, X2 dan X3 Ke X5) 0,200 0,05 

4 Res 4 (X4 dan X5 Ke Y) 0,200 0,05 

 

Tabel 65. Hasil Uji Normalitas Instrumen Penelitian Bagian Persepsi 
Dosen STAIN Teungku Dirundeng 

 

No. Atribut Nilai Asymsig. 
(2-tailed) 

Batas Sig. (5%) 

1 Res 1 (X1, X2 dan X3 Ke Y) 0,093 0,05 

2 Res 2 (X1, X2 dan X3 Ke X4) 0,323 0,05 

3 Res 3 (X1, X2 dan X3 Ke X5) 0,732 0,05 

4 Res 4 (X4 dan X5 Ke Y) 0,200 0,05 
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Jika dilihat dari sebaran nilai pada tabel 64 mengenai hasil uji 

normalitas menggunakan teknik pengujian one-sample kolomogorov-

smirnov test berkaitan dengan persepsi dosen di UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh di atas, diketahui bahwa seluruh data telah berdistribusi dengan 

normal. Hal tersebut disimpulkan dari sebaran seluruh residual yang 

diperlihatkan oleh tabel 64 dan 65 memiliki nilai Asymsig lebih besar dari 

batas signifikansi yang telah ditentukan sebelumnya yakni sebesar 0,05. 

Artinya, secara keseluruhan model prasyarat regresi dapat digunakan 

karena sebaran data telah memenuhi uji asumsi normalitas. Sementara 

itu, sama halnya dengan hasl pengujian normalitas UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh, hasil pengujian normalitas untuk STAIN Teungku Dirundeng Juga 

Memperlihatkan bahwa keseluruhan nilai Asymsig untuk setiap residual 

yang di uji bernilai lebih besar dari batas signifikansi 0,05. Sehingga 

dapat disimpulkan juga bahwa, asumsi normalitas untuk model regresi 

juga dapat digunakan untuk sebaran data yang diperoleh di STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh. 

 
J. Analisis Verifikatif 

 
Terdapat tiga hal yang dilakuan pada tahapan analisis verifikatif, 

yakni mencari: (1) koefisien korelasi, (2) mencari koefisien regresi, dan (3) 

analisis jalur. Koefisien korelasi merupakan satuan besaran nilai korelasi 

antar atribut bebas penelitian. Korelasi dapat diartikan sebagai hubungan 

timbal-balik antar atribut bebas satu dengan atribut bebas lainnya. 

Pengukuran korelasi ini penting dilakukan dalam menggunakan 

pendekatan analisis jalur, karena salah satu prasyarat utama analisis jalur 

adalah mengharuskan antar atribut bebas memiliki hubungan satu 

dengan lainnya. Selain itu untuk melihat tingkat korelasi antar atribut 

bebas, pada penelitian ini menggunakan standar koefisien korelasi 

berada di antara 0,20 – 1,00. Artinya, apabila nilai koefisien korelasi yang 

diperoleh di bawah nilai 0,20 dan/atau di atas 1,00 maka tidak terdapat 
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nilai korelasi antar atribut bebasnya, sebagaimana telah ditetapkan pada 

tabel sebaran nilai tingkat koefisien korelasi pada bab 3 sebelumnya. 

Selanjutnya setelah didapatkan nilai koefisien korelasi, dilakukan 

penghitungan nilai koefisien regresi. Hal ini dilakukan untuk melihat 

apakah terdapat pengaruh antar atribut bebas dengan atribut terikat 

penelitian. Dimana, atribut bebas adalah atribut penyebab, sedangkan 

atribut terikat adalah atribut akibat. Untuk melihat besaran koefisien 

regresi, digunakan standar nilai signifikansi sebesar 5% (0,05). Sehingga 

apabila nilai signifikansi lebih besar dari 0,05 maka pengaruh antar 

variable tidak signifikan. 

Terakhir, analisis jalur dilakukan untuk melihat seberapa besar 

pengaruh langsung maupun pengaruh tidak langsung antar atribut bebas 

(eksogen) dengan atribut terikat (endogen). Terdapat tiga atribut 

eksogen, dua atribut intervening, dan satu atribut endogen yang akan 

dilihat nilai jalurnya yakni atribut: Reliability (X1), Assurance (X2), 

Tangibility (X3), Empathy (X4), Responsiveness (X5), dan Kepuasan Dosen 

(Y). Gambar 4.24 menunjukkan operasional model penelitian berdasarkan 

masing-masing jalur analisisnya. 

 

 

Gambar 43. Model Analisis Jalur 
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a. Analisis Koefisien Korelasi 

 
Analisis koefisien korelasi dilakukan dengan menggunakan 

perangkat lunak SPSS versi 27. Dengan prasyarat nilai koefisien korelasi 

harus di atas 0,20 dan di bawah 1,00 sebagaimana telah dijelaskan 

sebelumnya, pada bagian bab 3. Tabel 66 dan tabel 68 menunjukkan 

sebaran nilai hasil analisis koefisien korelasi antar atribut bebas persepsi 

dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh. 

 
Tabel 66. Hasil Analisis Koefisien Korelasi Atribut Reliability (X1), 

Assurance (X2), dan Tangibility (X3) Terhadap Kepuasan Dosen (Y) UIN 
Ar-Raniry 

 

No. Atribut Reliability (X1) Assurance (X2) Tangibility (X3) 

1 Reliability (X1) 1 0,755 0,542 

2 Assurance (X2) 0,755 1 0,538 

3 Tangibility (X3) 0,542 0,538 1 

 

Berdasarkan pada tabel 66 di atas, dapat disimpulkan perolehan 

koefisien korelasi untuk atribut X1, X2, dan X3 UIN Ar-Raniry Banda 

Aceh bahwa: 

1. Diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,755 antara Reliability 

(X1) dengan Assurance (X2). 

2. Diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,542 antara Reliability 

(X1) dengan Tangibility (X3). 

3. Diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,538 antara Assurance 

(X2) dengan Tangibility (X3). 

 
Sementara itu, Tabel 67 menunjukkan hasil perhitungan korelasi 

untuk atribut Empathy (X4) dengan atribut Responsiveness (X5) untuk 

persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 
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Tabel 67. Hasil Analisis Koefisien Korelasi Atribut Empathy (X4) dan 
Responsiveness (X5) Terhadap Kepuasan Dosen (Y) UIN Ar-Raniry 

 

No. Atribut Empathy (X4) Responsiveness (X5) 

1 Empathy (X4) 1 0,771 

2 Responsiveness (X5) 0,771 1 

 

Berdasarkan pada tabel 67 di atas, dapat disimpulkan perolehan koefisien 

korelasi untuk atribut X4 dan X5 UIN Ar-Raniry Banda Aceh bahwa: 

1. Diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,771 antara Empathy 

(X4) dengan Responsiveness (X5). 

2. Diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,771 antara 

Responsiveness (X5) dengan Empathy (X4). 

 
Dari perolehan nilai koefisien korelasi tersebut, diketahui bahwa 

atribut bebas secara keseluruhan memiliki hubungan antara satu atribut 

dengan atribut bebas lainnya, dengan tingkat koefisien korelasi untuk 

atribut Reliability (X1) dengan Assurance (X2) memiliki tingkat hubungan 

yang kuat. Sedangkan atribut Reliability (X1) dengan Tangibility (X3) dan 

antara Assurance (X2) dengan Tangibility (X3) memiliki tingkat hubungan 

yang cukup kuat. Sedangkan untuk atribut Empathy (X4) dan 

Responsiveness (X5) berkorelasi dengan tingkat hubungan yang kuat. 

 
Tabel 68. Hasil Analisis Koefisien Korelasi Atribut Reliability (X1), 
Assurance (X2), dan Tangibility (X3) Terhadap Kepuasan Dosen (Y) 

STAIN Teungku Dirundeng 
 

No. Atribut Reliability (X1) Assurance (X2) Tangibility (X3) 

1 Reliability (X1) 1 0,700 0,589 

2 Assurance (X2) 0,700 1 0,530 

3 Tangibility (X3) 0,589 0,530 1 

 

Sementra itu, berdasarkan pada tabel 68 di atas, dapat disimpulkan 

perolehan koefisien korelasi untuk STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh bahwa: 
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1. Diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,700 antara Reliability 

(X1) dengan Assurance (X2). 

2. Diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,589 antara Reliability 

(X1) dengan Tangibility (X3). 

3. Diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,530 antara Assurance 

(X2) dengan Tangibility (X3). 

 
Tabel 69. Hasil Analisis Koefisien Korelasi Atribut Empathy (X4) dan 
Responsiveness (X5) Terhadap Kepuasan Dosen (Y) STAIN Teungku 

Dirundeng 
 

No. Atribut Empathy (X4) Responsiveness (X5) 

1 Empathy (X4) 1 0,823 

2 Responsiveness (X5) 0,823 1 

 
Dari perolehan nilai koefisien korelasi tersebut, diketahui bahwa 

atribut bebas secara keseluruhan memiliki hubungan antara satu atribut 

dengan atribut bebas lainnya, dengan tingkat koefisien korelasi untuk 

atribut Reliability (X1) dengan Assurance (X2), Reliability (X1) dengan 

Tangibility (X3), dan antara Assurance (X2) dengan Tangibility (X3) 

memiliki tingkat hubungan yang cukup kuat. Sedangkan terdapat 

korelasi yang kuat antara atribut Empathy (X4) dan Responsiveness (X5) 

terhadap kepuasan dosen (Y). 

 
b. Analisis Koefisien Regresi 

 
Analisis koefisien regresi dimaksudkan untuk melihat sejauh 

mana atribut bebas penelitian yakni: Reliability (X1), Assurance (X2), 

Tangibility (X3) mempengaruhi mempengaruhi atribut penghubung 

(intervening) dan atribut terikat yakni: Empathy (X4), Responsiveness (X5), 

dan kepuasan dosen (Y). Disamping itu, analisis koefisien regresi juga 

bertujuan untuk melihat bagaimana atribut Empathy (X4) dan 

Responsiveness (X5) sebagai atribut intervening mempengaruhi atribut 
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kepuasan dosen (Y) selaku atribut terikat. Untuk melihat tingkat 

signifikansi pengaruh antar atribut bebas terhadap atribut terikat, 

digunakan taraf signifikansi sebesar 5% atau 0,05. Hendaknya, taraf 

signifikansi yang diharapkan adalah lebih kecil dari 5%, karena jika lebih 

besar maka tidak terjadi pengaruh signifikan antar atribut bebas dengan 

atribut terikatnya. Berdasarkan analisis koefisien regresi menggunakan 

perangkat lunak SPSS versi 27, diperoleh hasil koefisien regresi untuk 

persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh sebagaimana terlihat pada 

tabel 70, tabel 72, 73, dan tabel 74 berikut ini: 

 
Tabel 70. Hasil Analisis Koefisien Regresi Atribut Reliability, 

Assurance, dan Tangibility Terhadap Kepuasan Layanan Untuk 
Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 

  

No. Atribut 
Nilai 

Koefisien 
Nilai 

Signifikansi 

1 Reliability (X1) 0,485 0,000 

2 Assurance (X2) 0,278 0,004 

3 Tangibility (X3) 0,217 0,004 

 
Jika dilihat dari sebaran nilai hasil perhitungan koefisien regresi 

pada tabel 70 di atas, diketahui bahwa secara keseluruhan atribut 

memiliki nilai signifikansi lebih kecil dari nilai ambang batas signifikansi 

yang telah ditetapkan sebelumnya yakni sebesar 0,05. Artinya, secara 

keseluruhan atribut bebas penelitian yakni Reliability (X1), Assurance (X2), 

dan Tangibility (X3) mempengaruhi atribut terikat penelitian yaitu 

kepuasan dosen (Y) dalam rangka pelayanan kenaikan jabatan 

fungsional. 

 
Tabel 71. Hasil Analisis Koefisien Regresi Atribut Reliability, 

Assurance, dan Tangibilty Terhadap Empathy untuk Persepsi Dosen 
UIN Ar-Raniry 

  

No. Atribut 
Nilai 

Koefisien 
Nilai 

Signifikansi 
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No. Atribut 
Nilai 

Koefisien 
Nilai 

Signifikansi 

1 Reliability (X1) 0,446 0,000 

2 Assurance (X2) 0,240 0,018 

3 Tangibility (X3) 0,279 0,001 

 
Disamping itu, apabila dilihat dari sebaran nilai hasil perhitungan 

koefisien regresi pada tabel 71 di atas, diketahui bahwa secara 

keseluruhan atribut bebas penelitian yakni Reliability (X1), Assurance (X2), 

dan Tangibility (X3) mempengaruhi atribut penghubung penelitian yaitu 

Empathy (X4) dalam rangka pelayanan kenaikan jabatan fungsional. Hal 

ini karena keseluruhan nilai signifikansi lebih kecil dari 0,05. 

 
Tabel 72. Hasil Analisis Koefisien Regresi Atribut Reliability, 

Assurance, dan Tangibility Terhadap Responsiveness untuk Persepsi 
Dosen UIN Ar-Raniry 

  

No. Atribut 
Nilai 

Koefisien 
Nilai 

Signifikansi 

1 Reliability (X1) 0,332 0,004 

2 Assurance (X2) 0,444 0,000 

3 Tangibility (X3) 0,110 0,204 

 
Selain itu, berdasarkan tabel 72 di atas, diketahui bahwa terdapat 

dua atribut bebas penelitian yakni Reliability (X1) dan Assurance (X2) yang 

mempengaruhi atribut penghubung penelitian yaitu Responsiveness (X5) 

dalam rangka pelayanan kenaikan jabatan fungsional. Sementara itu, 

atribut Tangibility (X3) tidak mempengaruhi atribut penghubung 

penelitian yakni, Responsiveness. 

 

Tabel 73. Hasil Analisis Koefisien Regresi Atribut Empathy dan 

Responsiveness Terhadap Kepuasan Dosen (Y) UIN Ar-Raniry 
  

No. Atribut 
Nilai 

Koefisien 
Nilai 

Signifikansi 

1 Empathy (X4) 0,579 0,000 
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No. Atribut 
Nilai 

Koefisien 
Nilai 

Signifikansi 

2 Responsiveness (X5) 0,320 0,001 

 
Terakhir, berdasarkan tabel 73 di atas, diketahui bahwa terdapat 

dua atribut intervening penelitian yakni Empathy (X4) dan Responsiveness 

(X5) yang mempengaruhi atribut terikat penelitian yaitu kepuasan dosen 

(Y) dalam rangka pelayanan kenaikan jabatan fungsional. Ditandai 

dengan nilai signifikansi yang diperoleh lebih kecil dari 0,05. 

Sementara itu, diperoleh hasil koefisien regresi untuk persepsi 

dosen STAIN Teungku Dirundeng sebagaimana terlihat pada tabel 74, 

tabel 75, tabel 76, dan tabel 77 berikut ini: 

 
Tabel 74. Hasil Analisis Koefisien Regresi ATribut Reliability, 

Assurance, dan Tangibility Terhadap Kepuasan Dosen (Y) STAIN 
Teungku Dirundeng 

  

No. Atribut 
Nilai 

Koefisien 
Nilai 

Signifikansi 

1 Reliability (X1) 0,328 0,019 

2 Assurance (X2) 0,244 0,062 

3 Tangibility (X3) 0,384 0,001 

 
Jika dilihat dari sebaran nilai hasil perhitungan koefisien regresi 

pada tabel 74 di atas, diketahui bahwa terdapat dua atribut bebas yang 

memiliki nilai signifikansi lebih kecil dari nilai ambang batas signifikansi 

yang telah ditetapkan sebelumnya yaitu sebesar 0,05 yakni, atribut 

Reliability (X1) dan Tangibility (X3). Namun, atribut Assurance (X2) 

memiliki nilai signifikansi lebih besar dari 0,05. Artinya, Reliability (X1) 

dan Tangibility (X3) mempengaruhi atribut terikat penelitian yaitu 

kepuasan dosen (Y) dalam rangka pelayanan kenaikan jabatan 

fungsional. Sementara itu, atribut Assurance (X2) tidak mempengaruhi 

atribut terikat yaitu kepuasan dosen. 
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Tabel 75. Hasil Analisis Koefisien Regresi Atribut Reliability, 
Assurance, dan Tangibility Terhadap Empathy untuk Persepsi Dosen 

STAIN Teungku Dirundeng 
  

No. Atribut Nilai 
Koefisien 

Nilai 
Signifikansi 

1 Reliability (X1) 0,298 0,018 

2 Assurance (X2) 0,328 0,007 

3 Tangibility (X3) 0,371 0,001 

 
Disamping itu, apabila dilihat dari sebaran nilai hasil perhitungan 

koefisien regresi pada tabel 75 di atas, diketahui bahwa secara 

keseluruhan atribut bebas penelitian yakni Reliability (X1), Assurance (X2), 

dan Tangibility (X3) mempengaruhi atribut terikat penelitian yaitu 

kepuasan dosen (Y) dalam rangka pelayanan kenaikan jabatan 

fungsional. Hal ini karena keseluruhan nilai signifikansi lebih kecil dari 

0,05. 

 
Tabel 76. Hasil Analisis Koefisien Regresi Atribut Reliability, 

Assurance, dan Tangibility Terhadap Responsiveness untuk Persepsi 
Dosen STAIN Teungku Dirundeng 

 

No. Atribut Nilai 
Koefisien 

Nilai 
Signifikansi 

1 Reliability (X1) 0,410 0,005 

2 Assurance (X2) 0,314 0,021 

3 Tangibility (X3) 0,206 0,083 

 
Selain itu, berdasarkan tabel 76 di atas, diketahui bahwa terdapat 

dua atribut bebas penelitian yakni Reliability (X1) dan Assurance (X2) yang 

mempengaruhi atribut terikat penelitian yaitu kepuasan dosen (Y) dalam 

rangka pelayanan kenaikan jabatan fungsional. Sementara itu, atribut 

Tangibility (X3) tidak mempengaruhi atribut terikat penelitian yakni, 

kepuasan dosen. 
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Tabel 77. Hasil Koefisien Regresi Atribut Empathy dan Responsiveness 
Terhadap Kepuasan Layanan untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku 

Dirundeng 
 

No. Atribut Nilai 
Koefisien 

Nilai 
Signifikansi 

1 Empathy (X4) 0,595 0,000 

2 Responsiveness (X5) 0,324 0,015 

 
Terakhir, berdasarkan tabel 77 di atas, diketahui bahwa terdapat 

dua atribut intervening penelitian yakni Empathy (X4) dan Responsiveness 

(X5) yang mempengaruhi atribut terikat penelitian yaitu kepuasan dosen 

(Y) dalam rangka pelayanan kenaikan jabatan fungsional. Ditandai 

dengan nilai signifikansi yang diperoleh lebih kecil dari 0,05. 

 
c. Analisis Jalur 

 
Sebagaimana telah dijelaskan pada bagian sebelumnya bahwa, 

analisis jalur digunakan untuk melihat hubungan langsung maupun 

tidak langsung antar atribut eksogen (bebas) dengan atribut endogen 

(terikat), baik hubungan langsung atribut eksogen dengan endogen, 

maupun hubungan eksogen melalui atribut intervening dengan atribut 

endogen-nya. 

Salah satu prasyarat analisis jalur adalah, mengharuskan setiap 

atribut eksogen (bebas) penelitian memiliki hubungan, antar satu atribut 

bebas dengan atribut bebas lainnya. Sehingga, sebelum dilakukan proses 

analisis jalur, terlebih dahulu dilakukan pengujian hubungan antar 

atribut eksogen (bebas) tersebut dengan hasil bahwa: terdapat korelasi 

yang kuat dengan nilai korelasi sebesar 0,755 antara Reliability (X1) 

dengan Assurance (X2), terdapat korelasi yang cukup kuat dengan nilai 

korelasi sebesar 0,542 antara Reliability (X1) dengan Tangibility (X3), dan 

terdapat korelasi yang cukup kuat dengan nilai korelasi sebesar 0,538 

antara Assurance (X2) dengan Tangibility (X3) untuk persepsi dosen UIN 
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Ar-Raniry Banda Aceh. Selain itu, diperoleh nilai koefisien korelasi 

sebesar 0,700 antara Reliability (X1) dengan Assurance (X2), diperoleh nilai 

koefisien korelasi sebesar 0,589 antara Reliability (X1) dengan Tangibility 

(X3), dan diperoleh nilai koefisien korelasi sebesar 0,530 antara Assurance 

(X2) dengan Tangibility (X3) dengan tingkatan korelasi cukup kuat untuk 

persepsi dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh.  

Disamping itu, berdasarkan pada perhitungan pengujian 

koefisien regresi sebelumnya, baik untuk persepsi dosen UIN Ar-raniry 

Banda Aceh maupun STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Terdapat 

empat jalur hubungan yang telah diperoleh hasil perhitungan koefisien 

regresinya, yakni antara: (1) atribut Reliability (X1), Assurance (X2), dan 

Tangibility (X3) terhadap atribut kepuasan dosen (Y). (2) atribut Reliability 

(X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) terhadap atribut Empathy (X4). 

(3) atribut Reliability (X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) terhadap 

atribut Responsiveness (X5). dan (4) atribut Empathy (X4) dan atribut 

Responsiveness (X5) terhadap atribut kepuasan dosen (Y). 

Jika dilihat dari nilai koefisien regresi antara atribut Reliability 

(X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) terhadap atribut kepuasan dosen 

(Y) untuk persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, diperoleh nilai 

koefisien regresi berturut yakni: 0,485 dan nilai signifikansi 0,000 untuk 

Reliability (X1), 0,278 dan nilai signifikansi 0,004 untuk Assurance (X2), 

terakhir, 0,217 dan nilai signifikansi 0,004 untuk Tangibility (X3) terhadap 

kepuasan dosen (Y). 

Sementara itu, dari nilai koefisien regresi antara atribut Reliability 

(X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) terhadap atribut Empathy (X4) 

untuk persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, didapatkan nilai 

koefisien regresi berturut yaitu: 0,446 dan nilai signifikansi 0,000 untuk 

Reliability (X1), 0,240 dan nilai signifikansi 0,018 untuk Assurance (X2), 

terakhir, 0,279 dan nilai signifikansi 0,001 untuk Tangibility (X3). 
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Selain itu, dari nilai koefisien regresi antara atribut Reliability (X1), 

Assurance (X2), dan Tangibility (X3) terhadap atribut Responsiveness (X5) 

untuk persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, didapatkan nilai 

koefisien regresi berturut yaitu: 0,332 dan nilai signifikansi 0,004 untuk 

Reliability (X1), 0,444 dan nilai signifikansi 0,000 untuk Assurance (X2), 

terakhir, 0,110 dan nilai signifikansi 0,204 untuk Tangibility (X3). 

Terakhir, dari nilai koefisien regresi antara atribut Empathy (X4) 

dan Responsiveness (X5) terhadap atribut kepuasan dosen (Y) untuk 

persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, didapatkan nilai koefisien 

regresi berturut yaitu: 0,579 dan nilai signifikansi 0,000 untuk Empathy 

(X4) dan 0,320 dengan nilai signifikansi 0,001 untuk Responsiveness (X5). 

Sementara itu, apabila dilihat dari nilai koefisien regresi antara 

atribut Reliability (X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) terhadap 

atribut kepuasan dosen (Y) untuk persepsi dosen STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh, diperoleh nilai koefisien regresi berturut yakni: 

0,328 dan nilai signifikansi 0,019 untuk Reliability (X1), 0,244 dan nilai 

signifikansi 0,062 untuk Assurance (X2), terakhir, 0,384 dan nilai 

signifikansi 0,001 untuk Tangibility (X3). 

Disamping itu, dari nilai koefisien regresi antara atribut Reliability 

(X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) terhadap atribut Empathy (X4) 

untuk persepsi dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh, didapatkan 

nilai koefisien regresi berturut yaitu: 0,298 dan nilai signifikansi 0,018 

untuk Reliability (X1), 0,328 dan nilai signifikansi 0,007 untuk Assurance 

(X2), terakhir, 0,371 dan nilai signifikansi 0,001 untuk Tangibility (X3). 

Selain itu, dari nilai koefisien regresi antara atribut Reliability (X1), 

Assurance (X2), dan Tangibility (X3) terhadap atribut Responsiveness (X5) 

untuk persepsi dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh, didapatkan 

nilai koefisien regresi berturut yaitu: 0,410 dan nilai signifikansi 0,005 

untuk Reliability (X1), 0,314 dan nilai signifikansi 0,021 untuk Assurance 

(X2), terakhir, 0,206 dan nilai signifikansi 0,083 untuk Tangibility (X3). 
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Terakhir, dari nilai koefisien regresi antara atribut Empathy (X4) 

dan Responsiveness (X5) terhadap atribut kepuasan dosen (Y) untuk 

persepsi dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh, didapatkan nilai 

koefisien regresi berturut yaitu: 0,595 dan nilai signifikansi 0,000 untuk 

Empathy (X4) dan 0,324 dengan nilai signifikansi 0,015 untuk 

Responsiveness (X5). 

Berdasarkan pada hasil pengujian koefisien korelasi dan koefisien 

regresi yang telah dijabarkan sebelumnya, maka dapat dibuatkan secara 

eksplisit nilai dari model penelitian baik untuk persepsi dosen UIN Ar-

Raniry Banda Aceh maupun STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

sebagai berikut. 

 

 

Gambar 44. Hasil Analisis Jalur Kualitas Layanan Kenaikan Jabatan 
Fungsional untuk Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 

0,542 

Reliability (X1) 

Assurance (X2) 

Tangibility (X3) 

Empathy (X4) 

Responsif (X5) 

Kepuasan Dosen (Y) 

0,755 

0,538 

0,485 

0,446 

0,332 

0,240 
0,278 

0,444 

0,279 
0,110 

0,217 

0,579 

0,320 

0,297 

0,366 

0,258 

 

0,277 
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Gambar 45. Hasil Analisis Jalur Kualitas Layanan Kenaikan Jabatan 
Fungsional untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku Dirundeng 

 

d. Persamaan Analisis Verifikatif 

 
Berdasarkan pada nilai jalur yang terdapat pada model penelitian 

untuk persepsi dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh pada gambar 44 dan 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh pada gambar 45 sebelumnya. 

Selanjutnya dilakukan perhitungan pengaruh antar atribut, baik 

pengaruh langsung maupun pengaruh tidak langsung, yang terjadi 

terhadap setiap jalur pada model penelitian. Perhitungan jalur untuk 

mengetahui pengaruh langsung antar atribut dilakukan melalui 

persamaan berikut. 

Pengaruh langsung atribut Reliability (X1) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah: 

 

X1Y = 1
2………......……………. 4.8 

 
Sementara itu, perhitungan pengaruh langsung atribut Reliability 

(X1) terhadap Empathy (X4) adalah: 

 

 X1X4 = 4
2………......……………. 4.9 

0,589 

Reliability (X1) 

Assurance (X2) 

Tangibility (X3) 

Empathy (X4) 

Responsif (X5) 

Kepuasan Dosen (Y) 

0,700 

0,530 

0,328 

0,298 

0,410 

0,328 
0,244 

0,314 

0,371 
0,206 

0,384 

0,595 

0,324 

0,270 

0,343 

0,326 

0,224 
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Sedangkan, perhitungan pengaruh langsung atribut Reliability 

(X1) terhadap Responsiveness (X5) adalah: 

 

 X1X5 = 5
2………......……………. 4.10 

 
Selain itu, pengaruh langsung atribut Assurance (X2) terhadap 

kepuasan dosen (Y) adalah: 

 

X2Y = 2
2………......……………. 4.11 

 
Sementara itu, perhitungan pengaruh langsung atribut Assurance 

(X2) terhadap Empathy (X4) adalah: 

 

 X2X4 = 6
2………......……………. 4.12 

 
Sedangkan, perhitungan pengaruh langsung atribut Assurance 

(X2) terhadap Responsiveness (X5) adalah: 

 

X2X5 = 7
2………......……………. 4.13 

 
Pengaruh langsung atribut Tangibility (X3) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah: 

 

X3Y = 3
2………......……………. 4.14 

 
Sementara itu, perhitungan pengaruh langsung atribut Tangibility 

(X3) terhadap Empathy (X4) adalah: 

 

 X3X4 = 8
2………......……………. 4.15 

 
Sedangkan, perhitungan pengaruh langsung atribut tanbigility 

(X3) terhadap Responsiveness (X5) adalah: 
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X3X5 = 9
2………......……………. 4.16 

 
Pengaruh langsung atribut Empathy (X4) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah: 

 

X4Y = 10
2………......……………. 4.17 

 
Terakhir, perhitungan pengaruh langsung atribut Tangibility (X3) 

terhadap Empathy (X4) adalah: 

 

X5Y = 11
2………......……………. 4.18 

 

Sementara itu, pengaruh total (koefisien determinasi) untuk 

atribut Reliability (X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) dihitung untuk 

melihat pengaruh langsung dan tidak langsung antar atribut eksogen 

tersebut terhadap atribut endogennya yakni kepuasan dosen (Y), Empathy 

(X4), dan Responsiveness (X5) dengan persamaan sebagai berikut: 

 

R1
2 = [1

2 + 2
2 + 3

2] + [(1.r12. 2) + (2.r12. 1)] + [(1.r13. 3) + (3.r13. 1)] + 

[(2.r23. 3) + (3.r23. 2)] ………….… 4.19 

R2
2 = [1

2 + 2
2 + 3

2] + [(4.r12. 6) + (6.r12. 4)] + [(4.r13. 8) + (8.r13. 4)] + 

[(6.r23. 8) + (8.r23. 6)] ………….… 4.20 

R3
2 = [1

2 + 2
2 + 3

2] + [(5.r12. 7) + (7.r12. 5)] + [(5.r13. 9) + (9.r13. 5)] + 

[(7.r23. 9) + (9.r23. 7)] ……………. 4.21 

 
Sedangkan, untuk perhitungan pengaruh total atribut Empathy 

(X4) dan Responsiveness (X5) menggunakan persamaan berikut ini. 

 

R4
2 = 10

2 …………………………. 4.22 

R4
2 = 11

2 …………………………. 4.23 

 



 

146) Laporan PPIPKM Puslitpen LP2M UIN Ar-Raniry Tahun 2022 

Terakhir, untuk menghitung nilai residu menggunakan 

persamaan berikut ini. 

 
€ = 1 - R2 …………………………. 4.24 

 
e. Hasil Analisis Verifikatif UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

 
Berdasarkan pada persamaan yang telah dijelaskan di atas, 

selanjutnya dilakukan proses analisis verifikatif untuk melihat besaran 

pengaruh langsung dan tidak langsung dari setiap jalur atribut model 

penelitian. Dalam melakukan proses perhitungan pengaruh langsung 

dan tidak langsung, digunakan perangkat lunak MS Excel. Tabel 78 

memperlihatkan sebaran nilai pengaruh langsung dan tidak langsung 

antar atribut Reliability (X1), Assurance (X2), dan tangibiligy (X3) terhadap 

kepuasan dosen (Y) maupun terhadap Empathy (X4) dan Responsiveness 

(X5), dalam rangka persepsi mereka dalam proses pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional. 

 
Tabel 78. Pengaruh Reliability (X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) 

Terhadap Kepuasan Dosen (Y) untuk Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 
 

Atribut 
Pengaruh 
Langsung 

Pengaruh Tidak Langsung Pengaruh 
Total 

X1 X2 X3 

X1 0,235   0,102 0,057 0,394 

X2 0,077 0,102   0,032 0,212 

X3 0,047 0,057 0,032   0,137 

Total 0,360 0,159 0,134 0,089 0,742 

 
Dari tabel 78 di atas dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengaruh langsung atribut Reliability (X1) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah sebesar 0,235 
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2. Pengaruh langsung atribut Assurance (X2) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah sebesar 0,077 

3. Pengaruh langsung atribut Tangibility (X3) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah sebesar 0,047 

4. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,102 

5. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,057 

6. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,102 

7. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,032 

8. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,057 

9. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,032 

10. Pengaruh total atribut Reliability (X1) terhadap kepuasan dosen 

(Y) baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,394 

11. Pengaruh total atribut Assurance (X2) terhadap kepuasan dosen 

(Y) baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,212 

12. Pengaruh total atribut Tangibility (X3) terhadap kepuasan dosen 

(Y) baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,137 

13. Pengaruh total atribut Tangibility (X1), Assurance (X2), dan 

Tangibility (X3) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,742 

14. Pengaruh sisa dan/atau residu adalah sebesar 0,258 

 

Tabel 79. Pengaruh Reliability (X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) 
Terhadap Empathy (X4) untuk Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 

 

Atribut 
Pengaruh 
Langsung 

Pengaruh Tidak Langsung Pengaruh 
Total X1 X2 X3 
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Atribut 
Pengaruh 
Langsung 

Pengaruh Tidak Langsung Pengaruh 
Total X1 X2 X3 

X1 0,199   0,081 0,067 0,347 

X2 0,058 0,081   0,036 0,174 

X3 0,078 0,067 0,036   0,181 

Total 0,334 0,148 0,117 0,103 0,703 

 

Dari tabel 79 di atas dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengaruh langsung atribut Reliability (X1) terhadap Empathy (X4) 

adalah sebesar 0,199 

2. Pengaruh langsung atribut Assurance (X2) terhadap Empathy (X4)  

adalah sebesar 0,058 

3. Pengaruh langsung atribut Tangibility (X3) terhadap Empathy (X4) 

adalah sebesar 0,078 

4. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,081 

5. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,067 

6. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,081 

7. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,036 

8. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,067 

9. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,036 

10. Pengaruh total atribut Reliability (X1) terhadap Empathy (X4) baik 

langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,347 

11. Pengaruh total atribut Assurance (X2) terhadap Empathy (X4) baik 

langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,174 
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12. Pengaruh total atribut Tangibility (X3) terhadap Empathy (X4) baik 

langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,181 

13. Pengaruh total atribut Tangibility (X1), Assurance (X2), dan 

Tangibility (X3) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,703 

14. Pengaruh sisa dan/atau residu adalah sebesar 0,297 

 

Tabel 80. Pengaruh Reliability (X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) 
Terhadap Responsiveness (X5) untuk Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 

 

Atribut 
Pengaruh 
Langsung 

Pengaruh Tidak Langsung Pengaruh 
Total X1 X2 X3 

X1 0,110   0,111 0,020 0,241 

X2 0,197 0,111   0,026 0,335 

X3 0,012 0,020 0,026   0,058 

Total 0,319 0,131 0,138 0,046 0,634 

 

Dari tabel 80 di atas dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengaruh langsung atribut Reliability (X1) terhadap Responsiveness 

(X5) adalah sebesar 0,110 

2. Pengaruh langsung atribut Assurance (X2) terhadap Responsiveness 

(X5) adalah sebesar 0,197 

3. Pengaruh langsung atribut Tangibility (X3) terhadap 

Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,012 

4. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,111 

5. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,020 

6. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,111 

7. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,026 



 

150) Laporan PPIPKM Puslitpen LP2M UIN Ar-Raniry Tahun 2022 

8. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,020 

9. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,026 

10. Pengaruh total atribut Reliability (X1) terhadap Responsiveness (X5) 

baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,241 

11. Pengaruh total atribut Assurance (X2) terhadap Responsiveness (X5) 

baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,335 

12. Pengaruh total atribut Tangibility (X3) terhadap Responsiveness (X5) 

baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,058 

13. Pengaruh total atribut Tangibility (X1), Assurance (X2), dan 

Tangibility (X3) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,634 

14. Pengaruh sisa dan/atau residu adalah sebesar 0,366 

 
Tabel 81. Pengaruh Empathy (X4) dan Responsiveness (X5) Terhadap 

Kepuasan Dosen (Y) untuk Persepsi Dosen UIN Ar-Raniry 
 

Atribut 
Pengaruh 
Langsung 

Pengaruh Tidak 
Langsung Pengaruh 

Total 
X4 X5 

X4 0,335   0,143 0,478 

X5 0,102 0,143   0,245 

Total 0,438 0,143 0,143 0,723 

 
Dari tabel 81 di atas dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengaruh langsung atribut Empathy (X4) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah sebesar 0,335 

2. Pengaruh langsung atribut Responsiveness (X5) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah sebesar 0,102 

3. Pengaruh tidak langsung atribut Empathy (X4) melalui atribut 

Responsiveness (X5) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 

0,143 
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4. Pengaruh tidak langsung atribut Responsiveness (X5) melalui 

atribut Empathy (X4) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 

0,143 

5. Pengaruh total atribut Empathy (X4) terhadap kepuasan dosen (Y) 

baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,478 

6. Pengaruh total atribut Responsiveness (X5) terhadap kepuasan 

dosen (Y) baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 

0,245 

7. Pengaruh total atribut Empathy (X4) dan Responsiveness (X5) 

terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,723 

8. Pengaruh sisa dan/atau residu adalah sebesar 0,277 

 
f. Hasil Analisis Verifikatif STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

 
Sementara itu, Tabel 82 memperlihatkan sebaran nilai pengaruh 

langsung dan tidak langsung antar atribut Reliability (X1), Assurance (X2), 

dan tangibiligy (X3) terhadap kepuasan dosen (Y) maupun terhadap 

Empathy (X4) dan Responsiveness (X5) bagi dosen STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh. 

 
Tabel 82. Pengaruh Reliability (X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) 
Terhadap Kepuasan Dosen (Y) untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku 

Dirundeng 
 

Atribut 
Pengaruh 
Langsung 

Pengaruh Tidak Langsung Pengaruh 
Total 

X1 X2 X3 

X1 0,108   0,056 0,074 0,238 

X2 0,060 0,056   0,050 0,165 

X3 0,147 0,074 0,050   0,271 

Total 0,315 0,130 0,106 0,124 0,674 
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Dari tabel 82 di atas dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengaruh langsung atribut Reliability (X1) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah sebesar 0,108 

2. Pengaruh langsung atribut Assurance (X2) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah sebesar 0,060 

3. Pengaruh langsung atribut Tangibility (X3) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah sebesar 0,147 

4. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,056 

5. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,074 

6. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,056 

7. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,050 

8. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,074 

9. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,050 

10. Pengaruh total atribut Reliability (X1) terhadap kepuasan dosen 

(Y) baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,238 

11. Pengaruh total atribut Assurance (X2) terhadap kepuasan dosen 

(Y) baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,165 

12. Pengaruh total atribut Tangibility (X3) terhadap kepuasan dosen 

(Y) baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,271 

13. Pengaruh total atribut Tangibility (X1), Assurance (X2), dan 

Tangibility (X3) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,674 

14. Pengaruh sisa dan/atau residu adalah sebesar 0,326 
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Tabel 83. Pengaruh Reliability (X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) 
Terhadap Empathy (X4) untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku 

Dirundeng 
 

Atribut 
Pengaruh 
Langsung 

Pengaruh Tidak Langsung Pengaruh 
Total X1 X2 X3 

X1 0,089   0,068 0,065 0,222 

X2 0,108 0,068   0,064 0,240 

X3 0,138 0,065 0,064   0,267 

Total 0,334 0,134 0,133 0,130 0,730 

 
Dari tabel 83 di atas dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengaruh langsung atribut Reliability (X1) terhadap Empathy (X4) 

adalah sebesar 0,089 

2. Pengaruh langsung atribut Assurance (X2) terhadap Empathy (X4)  

adalah sebesar 0,108 

3. Pengaruh langsung atribut Tangibility (X3) terhadap Empathy (X4) 

adalah sebesar 0,138 

4. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,068 

5. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,065 

6. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,068 

7. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,064 

8. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,065 

9. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,064 

10. Pengaruh total atribut Reliability (X1) terhadap Empathy (X4) baik 

langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,222 
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11. Pengaruh total atribut Assurance (X2) terhadap Empathy (X4) baik 

langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,240 

12. Pengaruh total atribut Tangibility (X3) terhadap Empathy (X4) baik 

langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,267 

13. Pengaruh total atribut Tangibility (X1), Assurance (X2), dan 

Tangibility (X3) terhadap Empathy (X4) adalah sebesar 0,730 

14. Pengaruh sisa dan/atau residu adalah sebesar 0,270 

 
Tabel 84. Pengaruh Reliability (X1), Assurance (X2), dan Tangibility (X3) 
Terhadap Responsiveness (X5) untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku 

Dirundeng 
 

Atribut 
Pengaruh 
Langsung 

Pengaruh Tidak Langsung Pengaruh 
Total X1 X2 X3 

X1 0,168   0,090 0,050 0,308 

X2 0,099 0,090   0,034 0,223 

X3 0,042 0,050 0,034   0,126 

Total 0,309 0,140 0,124 0,084 0,657 

 
Dari tabel 84 di atas dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengaruh langsung atribut Reliability (X1) terhadap Responsiveness 

(X5) adalah sebesar 0,168 

2. Pengaruh langsung atribut Assurance (X2) terhadap Responsiveness 

(X5) adalah sebesar 0,099 

3. Pengaruh langsung atribut Tangibility (X3) terhadap 

Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,042 

4. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,090 

5. Pengaruh tidak langsung atribut Reliability (X1) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,050 

6. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,090 
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7. Pengaruh tidak langsung atribut Assurance (X2) melalui atribut 

Tangibility (X3) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,034 

8. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Reliability (X1) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,050 

9. Pengaruh tidak langsung atribut Tangibility (X3) melalui atribut 

Assurance (X2) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,034 

10. Pengaruh total atribut Reliability (X1) terhadap Responsiveness (X5) 

baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,308 

11. Pengaruh total atribut Assurance (X2) terhadap Responsiveness (X5) 

baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,223 

12. Pengaruh total atribut Tangibility (X3) terhadap Responsiveness (X5) 

baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,126 

13. Pengaruh total atribut Tangibility (X1), Assurance (X2), dan 

Tangibility (X3) terhadap Responsiveness (X5) adalah sebesar 0,657 

14. Pengaruh sisa dan/atau residu adalah sebesar 0,343 

 
Tabel 85. Pengaruh Empathy (X4) dan Responsiveness (X5) Terhadap 

Kepuasan Dosen (Y) untuk Persepsi Dosen STAIN Teungku 
Dirundeng 

 

Atribut 
Pengaruh 
Langsung 

Pengaruh Tidak 
Langsung Pengaruh 

Total 
X4 X5 

X4 0,354   0,159 0,513 

X5 0,105 0,159   0,264 

Total 0,459 0,159 0,159 0,776 

 
Dari tabel 85 di atas dapat disimpulkan bahwa: 

1. Pengaruh langsung atribut Empathy (X4) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah sebesar 0,354 

2. Pengaruh langsung atribut Responsiveness (X5) terhadap kepuasan 

dosen (Y) adalah sebesar 0,105 
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3. Pengaruh tidak langsung atribut Empathy (X4) melalui atribut 

Responsiveness (X5) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 

0,159 

4. Pengaruh tidak langsung atribut Responsiveness (X5) melalui 

atribut Empathy (X4) terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 

0,159 

5. Pengaruh total atribut Empathy (X4) terhadap kepuasan dosen (Y) 

baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 0,513 

6. Pengaruh total atribut Responsiveness (X5) terhadap kepuasan 

dosen (Y) baik langsung dan/atau tidak langsung adalah sebesar 

0,264 

7. Pengaruh total atribut Empathy (X4) dan Responsiveness (X5) 

terhadap kepuasan dosen (Y) adalah sebesar 0,776 

8. Pengaruh sisa dan/atau residu adalah sebesar 0,224 

 
Berdasarkan pada pemaparan hasil analisis dan temuan koefisien 

jalur kualitas layanan terhadap kepuasan dalam proses layanan kenaikan 

jabatan fungsional dosen di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh di atas, Dapat ditarik kesimpulan bahwa 

seluruh total pengaruh atribut palayanan berpengaruh kuat dan 

signifikan, sehingga berdasarkan pada hasil tersebut hipotesis H1 

diterima sedangkan hipotesis H0 ditolak. Hal tersebut dibuktikan dengan 

pengaruh total seluruh atribut layanan: Reliability, Assurance, Tangibility, 

Empathy, dan Responsiveness terhadap kepuasan dosen dalam rangka 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional, seluruhnya lebih besar dari 

nilai ambang batas yang telah ditetapkan pada bagian bab 3 sebelumnya. 

yakni apabila nilai koefisien path lebih besar sama dengan 3 (≥ 3), maka 

besaran koefisien jalur kuat dan signifikan.  
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K. Pembahasan 

 
Berdasarkan pada hasil analisis jalur diketahui bahwa 

keseluruhan atribut kualitas layanan berpengaruh baik langsung 

maupun tidak langsung terhadap atribut kepuasan dosen. Berikut 

pembahasan lengkap pengaruh setiap atribut kualitas layanan terhadap 

atribut kepuasan dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh dalam proses 

pengurusan kenaikan jabatan fungsionalnya. 

 
a. Pengaruh Atribut Reliability, Assurance, dan Tangibility Terhadap 

Kepuasan Dosen 

 
Berdasarkan pada analisis jalur diketahui bahwa total pengaruh 

atribut Reliability terhadap kepuasan dosen baik langsung maupun tidak 

tidak langsung adalah sebesar 0,394. Artinya, Reliability berpengaruh kuat 

terhadap kepuasan dosen dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan 

fungsional. Sedangkan pengaruh total atribut Assurance terhadap 

kepuasan dosen baik langsung maupun tidak langsung adalah sebesar 

0,212. Artinya, Assurance berpengaruh moderat (sedang) terhadap 

kepuasan dosen dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan fungsional. 

Sementara itu, Tangibility secara total baik langsung maupun tidak 

langsung, berpengaruh terhadap kepuasan dosen dalam pengurusan 

kenaikan jabatan fungsional dosen dengan perolehan nilai sebesar 0,137. 

Artinya, Tangibility berpengaruh moderat (sedang) terhadap kepusan 

dosen. Terakhir, pengaruh total 3 atribut tersebut terhadap kepuasan 

dosen adalah sebesar 0,742. Artinya 3 atribut yakni: Reliability, Assurance, 

dan Tangibility berpengaruh kuat terhadap kepuasan dosen UIN Ar-

Raniry Banda Aceh dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan 

fungsionalnya. 

Sementara itu, berdasarkan pada analisis jalur diketahui bahwa 

total pengaruh atribut Reliability terhadap kepuasan dosen STAIN 
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Teungku Dirundeng Meulaboh baik langsung maupun tidak tidak 

langsung adalah sebesar 0,238. Artinya, Reliability berpengaruh moderat 

(sedang) terhadap kepuasan dosen dalam rangka pengurusan kenaikan 

jabatan fungsional. Sedangkan pengaruh total atribut Assurance terhadap 

kepuasan dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh baik langsung 

maupun tidak langsung adalah sebesar 0,165. Artinya, Assurance 

berpengaruh moderat (sedang) terhadap kepuasan dosen dalam rangka 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional. Sementara itu, Tangibility secara 

total baik langsung maupun tidak langsung, berpengaruh terhadap 

kepuasan dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh dalam 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional dosen dengan perolehan nilai 

sebesar 0,271. Artinya, Tangibility berpengaruh moderat (sedang) 

terhadap kepuasan dosen. Terakhir, pengaruh total 3 atribut tersebut 

terhadap kepuasan dosen adalah sebesar 0,674. Artinya 3 atribut yakni: 

Reliability, Assurance, dan Tangibility berpengaruh kuat terhadap 

kepuasan dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh dalam rangka 

pengurusan kenaikan jabatan fungsionalnya. 

Hasil temuan ini sejalan dengan hasil penelitian yang dilakukan 

oleh Syahril Gunawan dkk serta penelitian yang dilakukan oleh Elfrida 

dkk pada tahun 2021, mereka menyatakan bahwa keseluruhan atribut 

kualitas layanan yang digunakan dalam penelitian memberikan 

pengaruh yang signifikan bagi kepuasan bagi pihak yang dilayani 

(Elfrida et al. 2021; Gunawan et al. 2021). Akan tetapi, hasil temuan 

penelitian ini bertolak belakang dengan temuan penelitian yang 

diperoleh oleh Sugiarto dan Octaviana, penelitian Kusumadewi Purba 

dan Sailan, serta penelitian Anifah dkk yang dilakukan pada tahun 2020 

dan tahun 2021 yang mendapatkan hasil bahwa atribut Assurance, 

Tangibility, dan Reliability tidak berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pihak yang dilayani. Dinyatakan pula bahwa atribut Tangibility 

dan Assurance harus menjadi prioritas peningkatan dalam pengukuran 
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kualitas layanan (Anifah, Simanjorang, and Yuniati 2021; Kusumadewi 

Purba and Sailan 2020; Sugiarto and Octaviana 2021). 

Berdasarkan paparan di atas terlihat bahwa, kualitas layanan 

proses kenaikan jabatan fungsional dosen di UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

dan STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh sudah cukup baik, jika dilihat 

berdasarkan nilai besaran koefisien jalur yang diperoleh dari 3 atribut 

tersebut. Artinya, secara garis besar kualitas layanan berdasarkan aspek 

keandalan, jaminan, dan ketersediaan sarana dan prasarana fisik telah 

memenuhi harapan kepuasan dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan 

STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh dalam rangka pengurusan 

kenaikan jabatan fungsional mereka. 

 
b. Pengaruh Reliability, Assurance, dan Tangibility Terhadap Empathy 

 
Hasil perhitungan pengaruh total atribut Reliability terhadap 

atribut Empathy baik langsung maupun tidak langsung bagi dosen UIN 

Ar-Raniry Banda Aceh mendapatkan nilai sebesar 0,347. Artinya, besar 

pengaruh atribut Reliability terhadap atribut Empathy adalah kuat. 

Sedangkan pengaruh total atribut Assurance terhadap atribut Empathy 

secara langsung maupun tidak langsung mendapatkan nilai sebesar 

0,174. Artinya, atribut Assurance berpengaruh moderat (sedang) terhadap 

atribut Empathy. Sementara itu, pengaruh total atribut Tangibility 

terhadap atribut Empathy baik langsung maupun tidak langsung adalah 

sebesar 0,181, ini berarti atribut Tangibility berpengaruh moderat (sedang) 

terhadap atribut Empathy. Terakhir, pengaruh total atribut Reliability, 

Assurance, dan Tangibility terhadap atribut Empathy bernilai sebesar 0,703. 

Artinya, secara total 3 atribut tersebut berpengaruh kuat terhadap atribut 

Empathy dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan fungsional dosen di 

UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

Sedangkan, hasil perhitungan pengaruh total atribut Reliability 

terhadap atribut Empathy baik langsung maupun tidak langsung untuk 
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dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh mendapatkan nilai sebesar 

0,222. Artinya, besar pengaruh atribut Reliability terhadap atribut Empathy 

adalah moderat (sedang). Sedangkan pengaruh total atribut Assurance 

terhadap atribut Empathy secara langsung maupun tidak langsung 

mendapatkan nilai sebesar 0,240. Artinya, atribut Assurance berpengaruh 

moderat (sedang) terhadap atribut Empathy. Sementara itu, pengaruh 

total atribut Tangibility terhadap atribut Empathy baik langsung maupun 

tidak langsung adalah sebesar 0,267, ini berarti atribut Tangibility 

berpengaruh moderat (sedang) terhadap atribut Empathy. Terakhir, 

pengaruh total atribut Reliability, Assurance, dan Tangibility terhadap 

atribut Empathy bernilai sebesar 0,730. Artinya, secara total 3 atribut 

tersebut berpengaruh kuat terhadap atribut Empathy dalam rangka 

pengurusan kenaikan jabatan fungsional dosen di STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh. 

Hasil penelitian mengindikasikan bahwa 3 atribut tersebut 

berpengaruh secara signifikan terhadap atribut Empathy. Artinya, aspek 

keandalan layanan, jaminan, dan ketersedian fisik dapat menunjang serta 

meningkatkan aspek Empathy dalam proses pelayanan kenaikan jabatan 

fungsional dosen di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh.   

  
c. Pengaruh Reliability, Assurance, dan Tangibility Terhadap 

Responsiveness 

 
Berdasarkan pada hasil penelitian di UIN Ar-Raniry Banda Aceh 

diketahui bahwa atribut Reliability secara total mempengaruhi atribut 

Responsiveness baik langsung dan/atau tidak langsung dengan nilai 

sebesar 0,241. Artinya, atribut Reliability berpengaruh moderat (sedang) 

terhadap atribut Responsiveness. Sedangkan atribut Assurance secara total 

mempengaruhi atribut Responsiveness dengan besar pengaruh 0,335. 

Artinya, atribut Assurance berpengaruh kuat terhadap atribut 
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Responsiveness. Sementara itu, atribut Tangibility secara total berpengaruh 

terhadap atribut Responsiveness dengan nilai sebesar 0,058. Artinya, 

atribut Tangibility berpengaruh lemah terhadap atribut Responsiveness, 

baik secara langsung maupun tidak langsung. Terakhir, pengaruh total 

untuk atribut Reliability, Assurance, dan Tangibility terhadap atribut 

Responsiveness memperoleh nilai sebesar 0,634. Sehingga 3 atribut tersebut 

memiliki pengaruh kuat terhadap atribut Responsiveness. 

Sementara itu, berdasarkan pada hasil penelitian di STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh diketahui pula bahwa atribut Reliability 

secara total mempengaruhi atribut Responsiveness baik langsung 

dan/atau tidak langsung dengan nilai sebesar 0,308. Artinya, atribut 

Reliability berpengaruh kuat terhadap atribut Responsiveness. Sedangkan 

atribut Assurance secara total mempengaruhi atribut Responsiveness 

dengan besar pengaruh 0,223. Artinya, atribut Assurance berpengaruh 

moderat (sedang) terhadap atribut Responsiveness. Sementara itu, atribut 

Tangibility secara total berpengaruh terhadap atribut Responsiveness 

dengan nilai sebesar 0,126. Artinya, atribut Tangibility berpengaruh 

moderat (sedang) terhadap atribut Responsiveness, baik secara langsung 

maupun tidak langsung. Terakhir, pengaruh total untuk atribut 

Reliability, Assurance, dan Tangibility terhadap atribut Responsiveness 

memperoleh nilai sebesar 0,657. Sehingga 3 atribut tersebut memiliki 

pengaruh kuat terhadap atribut Responsiveness dalam rangka pengurusan 

kenaikan jabatan fungsional dosen di STAIN Teungku Dirundeng 

Meulaboh. 

Berdasarkan pada temuan penelitian di atas, maka dapat ditarik 

kesimpulan bahwa jika dilihat dari pengaruh total 3 atribut yakni: 

Reliability, Assurance, dan Tangibility memiliki besaran pengaruh yang 

kuat terhadap atribut Responsiveness. Hal ini mengidikasikan bahwa 

keandalan layanan, jaminan, dan ketersedian fisik dapat mendukung 

atribut Responsiveness dalam proses pelayanan kenaikan jabatan 
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fungsional dosen di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh. 

 
d. Pengaruh Empathy dan Responsiveness Terhadap Kepuasan Dosen 

 
Berdasarkan pada hasil analisis koefisien jalur, diketahui bahwa 

atribut Empathy berpengaruh total terhadap atribut kepuasan dosen baik 

langsung maupun tidak langsung, dengan nilai sebesar 0,478. Hal 

tersebut berarti bahwa, atribut Empathy berpengaruh kuat terhadap 

atribut kepuasan dosen. Sedangkan atribut Responsiveness memperoleh 

nilai sebesar 0,245. Artinya atribut Responsiveness berpengaruh moderat 

(sedang) terhadap kepuasan dosen. Sementara itu, berdasarkan pengaruh 

total atribut Empathy dan Responsiveness terhadap kepuasan dosen 

diperoleh nilai sebesar 0,723. Artinya, 2 atribut tersebut berpengaruh kuat 

terhadap kepuasan dosen dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan 

fungsional dosen di UIN Ar-Raniry Banda Aceh. 

Sedangkan, berdasarkan pada hasil analisis koefisien jalur, 

diketahui bahwa atribut Empathy berpengaruh total terhadap atribut 

kepuasan dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh baik langsung 

maupun tidak langsung, dengan nilai sebesar 0,513. Hal tersebut berarti 

bahwa, atribut Empathy berpengaruh kuat terhadap atribut kepuasan 

dosen. Sedangkan atribut Responsiveness memperoleh nilai sebesar 0,264. 

Artinya atribut Responsiveness berpengaruh moderat (sedang) terhadap 

kepuasan dosen. Sementara itu, berdasarkan pengaruh total atribut 

Empathy dan Responsiveness terhadap kepuasan dosen diperoleh nilai 

sebesar 0,776. Artinya, 2 atribut tersebut berpengaruh kuat terhadap 

kepuasan dosen dalam rangka pengurusan kenaikan jabatan fungsional 

dosen di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. 

Hasil temuan penelitian juga mengkonfirmasi temuan penelitian 

yang pernah dilakukan oleh Bin Basli dkk serta penelitian Rahmi Rahayu 

dkk yang menyatakan bahwa seluruh atribut layanan termasuk 
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Reliability, Assurance, Tangibility, maupun Empathy dapat mempengaruhi 

proses pelayanan, serta mampu memberikan rasa puas dalam rangka 

pemberian layanan (Bin Basli, Reena Binti Matzen, and Binti Mat Abu 

2021; Rahmi Rahayu, Latief, and Wahdanial Asbara 2021). Walaupun 

hasil temuan bertolak belakang dengan hasil penelitian Jasmalinda serta 

penelitian Anifah dkk yang menyatakan bahwa, aspek Tangibility, 

Assurance, dan Reliability tidak berhubungan secara signifikan terhadap 

kepuasan dan keinginan kembali dalam menggunakan layanan yang 

diberikan (Anifah, Simanjorang, and Yuniati 2021; Jasmalinda 2021). 

Disamping itu, temuan penelitian bertolak belakang dengan hasil 

penelitian yang pernah dilakukan oleh Bungatang dan Reynel serta 

penelitian Sugiarto dan Octaviana yang menyatakan bahwa atribut 

Responsiveness tidak memberikan pengaruh terhadap kepuasan layanan 

yang diberikan. Tetapi, temuan penelitian mendukung hasil penelitian 

Zihan dkk serta penelitian Austin, yang menyatakan bahwa 

Responsiveness memiliki hubungan positif dan kuat terhadap kepuasan 

layanan yang diberikan (Bungatang and Reynel 2021; Sugiarto and 

Octaviana 2021). 

Dari hasil temuan penelitian di atas dapat disimpulkan bahwa, 

atribut Empathy dan Responsiveness berpengaruh kuat dan signifikan 

terhadap kepuasan dosen dalam pengurusan kenaikan jabatan 

fungsionalnya. Artinya, aspek empati dan daya tanggap terhadap 

penanganan permasalahan dosen dalam proses kenaikan jabatan 

fungsional dosen di UIN Ar-Raniry Banda Aceh dan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh telah dianggap baik. 

 
L. Kesimpulan 

 
Maksud dan tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat dan 

menganalisis besar pengaruh layanan kenaiakan jabatan fungsional 

terhadap kepuasan dosen di dua PTKIN, yakni Dosen di UIN Ar-Raniry 
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Banda Aceh dan dosen di STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. 

Terdapat lima atribut eksogen layanan serta satu atribut kepuasan yang 

di ukur dalam penelitian. Atribut eksogen layanan didasarkan pada teori 

servqual yang terdiri atas atribut: Reliability, Assurance, Tangibility, 

Empathy, dan Responsiveness. lima atribut layanan tersebut 

dioperasionalkan dan di uji menggunakan pendekatan analisis jalur (path 

analisys), guna memprediksi besaran pengaruh langsung maupun tidak 

langsung ke lima atribut layanan tersebut terhadap kepuasan yang 

dirasakan oleh dosen dalam proses layanan kenaikan jabatan fungsional 

mereka. 

Setelah dilakukan pengujian analisis jalur untuk UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh, didapatkan hasil bahwa, pengaruh total atribut Reliability, 

Assurance, dan Tangibility terhadap kepuasan dosen memperoleh nilai 

sebesar 0,742. Sedangkan untuk STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh 

mendapatkan nilai sebesar 0,674. Hasil tersebut mengindikasikan bahwa 

atribut Reliability, Assurance, dan Tangibility berpengaruh kuat dan 

signifikan terhadap atribut kepuasan dosen.  

Sementara itu, didapatkan hasil bahwa atribut Reliability, 

Assurance, dan Tangibility terhadap atribut Empathy memperoleh nilai 

pengaruh total sebesar 0,703 untuk dosen UIN Ar-Raniry Banda Aceh, 

serta 0,730 untuk dosen STAIN Teungku Dirundeng Meulaboh. Artinya, 

tiga atribut tersebut berpengaruh kuat dan signifikan terhadap kepuasan 

dosen.  

Disamping itu, didapatkan hasil bahwa atribut Reliability, 

Assurance, dan Tangibility memperoleh pengaruh total sebesar 0,634 

untuk UIN Ar-Raniry Banda Aceh, dan 0,657 untuk STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh terhadap atribut Responsiveness. Hasil tersebut 

mengindikasikan bahwa atribut Reliability, Assurance, dan Tangibility 

berpengaruh kuat dan signifikan terhadap atribut Responsiveness.  
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Terakhir pengukuran atribut Empathy dan Responsiveness terhadap 

kepuasan dosen baik di UIN Ar-Raniry Banda Aceh maupun STAIN 

Teungku Dirundeng Meulaboh secara total diperoleh nilai sebesar 0,723 

dan 0,776. Hasil tersebut berarti bahwa, atribut Empathy dan 

Responsiveness berpengaruh kuat dan signifikan terhadap atribut 

kepuasan dosen dalam rangka proses pengurusan kenaikan jabatan 

fungsionalnya. 

 
M. Kontribusi Penelitian 

 
Hasil temuan penelitian secara teoritis dapat mengkonfirmasi 

beberapa hasil penelitian servqual lain yang pernah dilakukan 

sebelumnya. Disamping itu, penelitian ini memberikan kontribusi 

penting bagi penelitian servqual, karena seluruh atribut teoritis servqual 

yang dimodelkan dalam penelitian, memberikan hasil yang signifikan. 

Karena terbukti lima atribut layanan yakni: Reliability, Assurance, 

Tangibility sebagai atribut eksogen utama, serta Empathy dan 

Responsiveness sebagai atribut eksogen kedua sekaligus atribut 

penghubung terhadap atribut kepuasan dosen selaku atribut endogen 

penelitian memperoleh nilai koefisien jalur yang kuat dan signifikan. 

Sehingga, berdasarkan hasil tersebut, kiranya model penelitian yang di 

buat dapat digunakan dan dioperasionalkan bagi penelitian lanjutan 

mengenai permasalahan analisis kenaikan jabatan di suatu institusi, 

khususnya di institusi PTKIN. Disamping itu, tidak menutup peluang 

model yang dibuat dalam penelitian ini dapat pula diterapkan dalam 

penelitian lain yang memiliki irisan terhadap bidang penelitian servqual. 

 
N. Saran 

 
Secara umum, teori servqual yang dioperasionalkan pada model 

penelitian mampu memberikan hasil yang kuat dan signifikan terhadap 
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kepuasan dosen dalam rangka proses layanan kenaikan jabatan dosen di 

dua PTKIN yakni, UIN Ar-Raniry Banda Aceh Dan STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh. Namun, secara garis besar, proses pengujian 

analisis jalur terhadap model penelitian hanya mengoptimalkan 

perhitungan melalui tabulasi MS. Excel dan aplikasi SPSS yang tidak 

secara khusus diperuntukkan bagi perhitungan analisis jalur. Sehingga 

hasil temuan koefisien jalur yang diperoleh baru sebatas prediksi untuk 

setiap jalur atribut model penelitian.  

Disamping itu, jumlah sampel penelitian cukup terbatas, yakni 

hanya sebesar 136 sampel, dengan pembagian untuk UIN Ar-Raniry 

Banda Aceh sebanyak 85 sampel dan 51 sampel untuk STAIN Teungku 

Dirundeng Meulaboh. Sehingga diharapkan bagi penelitian lanjutan agar 

dapat menggunakan metode dan aplikasi yang memang diperuntukkan 

untuk proses analisis jalur, misalnya dengan metode SEM dan/atau 

SEM-PLS. Selain itu juga menambahkan jumlah sampel penelitian, agar 

didapatkan sebaran data yang lebih banyak, sehingga dapat memberikan 

hasil perhitungan yang lebih baik lagi. 
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Lampiran 
Lampiran 1. Distribusi R Tabel (Two Tailed) 
 

df 5% 1% df 5% 1% df 5% 1% 

1 0,997 1,000 28 0,361 0,463 55 0,261 0,339 

2 0,950 0,990 29 0,355 0,456 56 0,259 0,336 

3 0,878 0,959 30 0,349 0,449 57 0,256 0,333 

4 0,811 0,917 31 0,344 0,442 58 0,254 0,330 

5 0,754 0,875 32 0,339 0,436 59 0,252 0,327 

6 0,707 0,834 33 0,334 0,430 60 0,250 0,325 

7 0,666 0,798 34 0,329 0,424 61 0,248 0,322 

8 0,632 0,765 35 0,325 0,418 62 0,246 0,320 

9 0,602 0,735 36 0,320 0,413 63 0,244 0,317 
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10 0,576 0,708 37 0,316 0,408 64 0,242 0,315 

11 0,553 0,684 38 0,312 0,403 65 0,240 0,313 

12 0,532 0,661 39 0,308 0,398 66 0,239 0,310 

13 0,514 0,641 40 0,304 0,393 67 0,237 0,308 

14 0,497 0,623 41 0,301 0,389 68 0,235 0,306 

15 0,482 0,606 42 0,297 0,384 69 0,234 0,304 

16 0,468 0,590 43 0,294 0,380 70 0,232 0,302 

17 0,456 0,575 44 0,291 0,376 71 0,230 0,300 

18 0,444 0,561 45 0,288 0,372 72 0,229 0,298 

19 0,433 0,549 46 0,285 0,368 73 0,227 0,296 

20 0,423 0,537 47 0,282 0,365 74 0,226 0,294 

21 0,413 0,526 48 0,279 0,361 75 0,224 0,292 

22 0,404 0,515 49 0,276 0,358 76 0,223 0,290 

23 0,396 0,505 50 0,273 0,354 77 0,221 0,288 

24 0,388 0,496 51 0,271 0,351 78 0,220 0,286 

25 0,381 0,487 52 0,268 0,348 79 0,219 0,285 

26 0,374 0,479 53 0,266 0,345 80 0,217 0,283 

27 0,367 0,471 54 0,263 0,341 81 0,216 0,281 
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Lampiran 2. Dokumentasi 
Foto Dokumentasi 
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Prasyarat Administratif 
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Lampiran 3. Grafik Uji Normalitas 
Grafik Normalitas X1, X2, X3 ke Y untuk UIN Ar-Raniry 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 78 

Normal 
Parametersa,b 

Mean ,0000000 

Std. Deviation ,48510042 

Most Extreme 
Differences 

Absolute ,098 

Positive ,098 

Negative -,059 

Test Statistic ,098 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,060 

Monte Carlo Sig. (2-
tailed)d 

Sig. ,059 

99% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

,053 

Upper 
Bound 

,065 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with 
starting seed 2000000. 
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Grafik Normalitas X1, X2, X3 ke X4 untuk UIN Ar-Raniry 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandar
dized 

Residual 

N 78 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,35788560 

Most Extreme Differences Absolute ,087 

Positive ,050 

Negative -,087 

Test Statistic ,087 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,200d 

Monte Carlo Sig. (2-
tailed)e 

Sig. ,158 

99% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

,149 

Upper 
Bound 

,167 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting 
seed 299883525. 
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Grafik Normalitas X1, X2, X3 ke X5 untuk UIN Ar-Raniry 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardi
zed Residual 

N 78 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,47549124 

Most Extreme Differences Absolute ,068 

Positive ,054 

Negative -,068 

Test Statistic ,068 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,200d 

Monte Carlo Sig. (2-
tailed)e 

Sig. ,504 

99% 
Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

,491 

Upper 
Bound 

,517 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with 
starting seed 926214481. 

 

 
 



 

178) Laporan PPIPKM Puslitpen LP2M UIN Ar-Raniry Tahun 2022 

Grafik Normalitas X4 dan X5 ke Y untuk UIN Ar-Raniry 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandar
dized 

Residual 

N 78 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,50252164 

Most Extreme Differences Absolute ,088 

Positive ,088 

Negative -,057 

Test Statistic ,088 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,200d 

Monte Carlo Sig. (2-
tailed)e 

Sig. ,138 

99% 
Confidenc
e Interval 

Lower 
Bound 

,129 

Upper 
Bound 

,147 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
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Grafik Normalitas X1, X2, X3 ke Y untuk STAIN Teungku Dirundeng 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandar
dized 

Residual 

N 45 

Normal Parametersa,b Mean 0 

Std. Deviation 1 

Most Extreme Differences Absolute ,185 

Positive ,161 

Negative -,185 

Kolmogorov-Smirnov Z 1,239 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,093 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,080c 

99% 
Confide
nce 
Interval 

Lower 
Bound 

,073 

Upper 
Bound 

,087 

a. Test distribution is Normal. 
b. User-Specified 
c. Based on 10000 sampled tables with starting seed 
1335104164. 
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Grafik Normalitas X1, X2, X3 ke X4 untuk STAIN Teungku Dirundeng 

 
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandar
dized 

Residual 

N 45 

Normal Parametersa,b Mean 0 

Std. Deviation 1 

Most Extreme Differences Absolute ,142 

Positive ,097 

Negative -,142 

Kolmogorov-Smirnov Z ,953 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,323 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,291c 

99% 

Confide
nce 
Interval 

Lower 

Bound 

,279 

Upper 
Bound 

,303 

a. Test distribution is Normal. 
b. User-Specified 
c. Based on 10000 sampled tables with starting seed 
329836257. 
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Grafik Normalitas X1, X2, X3 ke X5 untuk STAIN Teungku Dirundeng 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstanda
rdized 

Residual 

N 45 

Normal Parametersa,b Mean 0 

Std. Deviation 1 

Most Extreme Differences Absolute ,102 

Positive ,099 

Negative -,102 

Kolmogorov-Smirnov Z ,687 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,732 

Monte Carlo Sig. (2-tailed) Sig. ,700c 

99% 
Confidenc
e Interval 

Lower 
Bound 

,688 

Upper 
Bound 

,712 

a. Test distribution is Normal. 
b. User-Specified 
c. Based on 10000 sampled tables with starting seed 
1535910591. 
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Grafik Normalitas X4 dan X5 Ke Y untuk STAIN Teungku Dirundeng 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandar
dized 

Residual 

N 45 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,44452545 

Most Extreme Differences Absolute ,091 

Positive ,074 

Negative -,091 

Test Statistic ,091 

Asymp. Sig. (2-tailed)c ,200d 

Monte Carlo Sig. (2-
tailed)e 

Sig. ,452 

99% 
Confidenc
e Interval 

Lower 
Bound 

,439 

Upper 
Bound 

,464 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 
d. This is a lower bound of the true significance. 
e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples 
with starting seed 221623949. 
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BIODATA PENELITI 
PUSAT PENELITIAN DAN PENERBITAN LP2M 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI AR-RANIRY BANDA ACEH 

H. Identitas Diri 

1.  Nama Lengkap 
(dengan gelar)

 Fransisca Tassia 

2.  Jenis Kelamin L/P Perempuan 

3.  Jabatan Fungsional Asisten Ahli 

4.  NIP 198406152019032009 

5.  NIDN 2015068405 

6.  NIPN 
(ID Peneliti)

 20303415031001 

7.  Tempat dan Tanggal Lahir Padang, 15 Juni 1984 

8.  E-mail fransiscatassia@staindirundeng.ac.id 

9.  Nomor Telepon/HP 081360455938 

10.  Alamat Kantor Jalan Lingkar Kampus Alue Peunyareng, 

Meureubo  Aceh Barat 23615 

11.  Nomor Telepon/Faks (0655) 7551591 

12.  Bidang Ilmu Pendidikan Agama Islam 

13.  Program Studi Teknologi Pendidikan 

14.  Fakultas Tarbiyah Dan Keguruan 

 

I. Riwayat Pendidikan 

No. Uraian S1 S2 S3 

1.  Teknologi Pendidikan v   

2.  Teknologi Pendidikan  v  

3.      

4.      

 

J. Pengalaman Penelitian dalam 3 Tahun Terakhir 

No. Tahun Judul Penelitian Sumber Dana 

1.     
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K. Pengalaman Pengabdian Kepada Masyarakat dalam 3 Tahun Terakhir 

No. Tahun Judul Pengabdian Sumber Dana 

1.     

2.    
 

L. Publikasi Artikel Ilmiah dalam Jurnal dalam 5 Tahun Terakhir 

No. Judul Artikel Ilmiah Nama Jurnal Volume/Nomor/Tahun/Url 

1. Komunikasi Yang Baik 

Untuk Motivasi Belajar 

Terhadap Hasil Belajar 

At-Tanzir Volume 11, no. 1, Juni 2020 

2 Pemanfaatan Teknologi 

Komunikasi Sebagai 

Referensi pembelajaran 

Mahasiswa STAIN 

Teungku Dirundeng 

Meulaboh 

At-Tanzir 
Volume 11, no. 2, Desember 

2020 

3 Penerapan Sistem 

Belajar Online Dan 

Offline Di SDIT 

ADZKIA Padang 

Genta Mulia Volume 12, No. 2, 2021 

4 Belajar Dan Mengajar 

Yang Efektif  Di Kelas 6 

Jabal Rahmah 1 SD IT 2 

ADZKIA Padang 

Genta Mulia Volume 13, No. 1, 2022 

5 Belajar Yang 

Menyenangkan Pada 

Kelas PAUD Di 

Gampong Alue Bakong 

Kecamatan Bubon 

Kabupaten Aceh BArat 

Meuseuraya Volume 1, No 1 Juni 2021 

6 Perceived Toxic 

Parenting, Selt-Esteem 

And students’ Academic 

Achievement; an Anlysis 

Of Psychological  Poin 

Of View And Islamic 

Perspec tive 

Wahana 

Pendidikan 
Volume 8, No. 7 2022 

 

M. Karya Buku dalam 5 Tahun Terakhir 

No. Judul Buku Tahun 
Tebal 

Halaman 
Penerbit 
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1.     

 

N. Perolehan HKI dalam 10 Tahun Terakhir 

No. Judul/Tema  HKI Tahun Jenis Nomor P/ID 

1.      
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